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ПРОЄКТНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ  
У СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНИХ ОРІЄНТИРІВ ПОВОЄННОГО 

ВІДНОВЛЕННЯ ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ

PROJECT MANAGEMENT IN THE SYSTEM  
OF STRATEGIC GUIDELINES FOR THE POST-WAR RECOVERY 

OF TOURIST DESTINATIONS

У статті обґрунтовано роль проєктного підходу як базового інструменту менеджмен-
ту в повоєнному відновленні туристичних дестинацій України. Доведено, що традиційні 
методи управління потребують доповнення гнучкими методологіями та ІТ-інструмен-
тарієм, що дозволяє консолідувати окремі туристичні ресурси та забезпечувати прозо-
рість інвестицій. Визначено стратегічні орієнтири, що базуються на безпеці, екологічно-
сті, цифровізації клієнтського досвіду та розбудові партнерських екосистем. Уточнено 
механізм взаємодії стейкголдерів на засадах технологічної синхронізації та спільного 
управління ризиками. Акцентовано увагу на концепції SMART-територій як вищому рівні 
цифрової зрілості, що забезпечує дестинаціям стратегічну стійкість та здатність до 
самовідновлення. Запропонований підхід трансформує галузь від операційного реагування 
до проактивного проєктування майбутнього.

Ключові слова: туризм, проєктний менеджмент, туристична дестинація, повоєнне 
відновлення, резильєнтність, стратегічні орієнтири, партнерські екосистеми, SMART-
територія, цифрова трансформація.

Full-scale military aggression against Ukraine has created unprecedented challenges for 
the national economy, and the tourism sector is one of the most vulnerable. The destruction of 
infrastructure, the loss of security guarantees and the changing patterns of demand require not 
just recovery, but a fundamental transformation of the industry. This article aims to substantiate 
the role of the project approach and strategic guidelines as the main tools for managing the 
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post-war recovery of Ukrainian tourist destinations, ensuring their long-term stability and 
competitiveness. The study is based on a systemic approach to the management of complex 
socio-economic systems. To achieve the goal, a combination of general scientific and specialized 
methods were used: analysis and synthesis to determine the current state of the industry; 
project-based management structure (integration of PMBOK, PRINCE2 and Agile) to model 
recovery processes; and the Balanced Scorecard (BSC) method to align strategic objectives 
with operational activities. In addition, the study includes conceptual modelling to define smart 
area architecture and partner ecosystems. The study demonstrates that traditional management 
practices are insufficient in high-uncertainty environments and should be complemented by 
flexible methodologies (Agile, Scrum, CCPM) and modern IT tools such as Jira and Worksection. 
This integration allows the consolidation of fragmented assets and ensures transparency of 
investments. The authors identified key strategic priorities: security, environmental sustainability 
(“green” technologies), digital transformation of customer experience and development of multi-
level partner ecosystems. The mechanism of stakeholder interaction in these networks, based 
on technological synchronization and joint risk management, has been clarified. An important 
conclusion is the conceptualization of SMART territories as the highest level.

Keywords: tourism, project management, tourist destination, post-war recovery, resilience, 
strategic orientations, partner ecosystems, SMART territory, digital transformation

Постановка проблеми. Трансформація глобального геополітичного середовища 
детермінувала виникнення критичних дестабілізаційних чинників для національної 
економічної системи. В цьому контексті сфера туризму продемонструвала високий 
ступінь вразливості до впливу екзогенних шоків. Знищення та руйнування матеріаль-
но-технічної бази і туристичних об’єктів, нівелювання безпекових гарантій та зміна 
структури попиту вимагають не просто точкового відновлення, а комплексної тран-
сформації туристичних дестинацій. У цьому контексті проєктний підхід стає ключо-
вим інструментом менеджменту, оскільки дозволяє зосереджувати обмежені ресурси, 
забезпечувати прозорість інвестицій з реалізацією стратегічних цілей у чітко визна-
чені терміни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання відновлення туристичних 
дестинацій у повоєнний період перебувають у центрі уваги широкого кола вітчиз-
няних та зарубіжних дослідників, які розглядають індустрію туризму як страте-
гічний інструмент комплексної соціально-економічної реабілітації територій. Так  
О. Аверчев, Л. Алєщенко [1] вважають, що ефективне застосування методів та інстру-
ментів управління проєктами дозволяє успішно реалізувати будь-який проєкт відпо-
відно до високих стандартів якості, вчасно досягаючи поставлених цілей, заощаджу-
ючи час та зменшуючи ризики. Дослідженню сталого розвитку в управлінні проєктами 
у сфері туризму із взаємодією влади, громади та бізнесу, що забезпечують екологічну, 
економічну та соціальну стійкість туристичних проєктів присвячена наукова праця 
О.В. Зибаревої, В.Н. Підгірної, Я.Я. Пушак [2]. Особливості управління туристичними 
проєктами на основі використання кластерного підходу розкривають роботи Є.В. Коз-
ловського, Т.І. Ткаченко [3], вважаючи його ефективним інструментом підвищення 
продуктивності, результативності та інноваційної спрямованості окремих галузей і 
територій. Д.Ю. Мамотенко, Т.В. Шелеметєва [4] приділяють увагу методології управ-
ління проєктами в туризмі з врахуванням невизначеності та ризиків, властивих турис-
тичним послугам, основним закономірностям розвитку світового туризму та локальній 
проектній перспективі, спрямованій на взаємодію та інтеграцію локальних, регіональ-
них та глобальних туристичних проєктів. Дослідники О. Климчук та Я. Савишен [5] 
акцентують увагу на тому, що в межах антикризових заходів держави грантове фінан-
сування виступає дієвим механізмом підтримки малого й середнього підприємництва. 
У туристичній галузі такий підхід стимулює ініціацію та реалізацію нових проєктів, 
що є критично важливим у нестабільних умовах. Водночас, попри значний обсяг нау-
кових напрацювань, питання інтеграції проєктного підходу із цифровими інструмен-
тами стратегічного планування саме в контексті повоєнного відновлення дестинацій 
залишаються недостатньо висвітленими, що потребує подальшого дослідження.
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Формулювання цілей статті. Мета статті полягає у розробці концептуальних 
засад застосування проєктного менеджменту для відновлення туристичних дестина-
цій України, а також у формуванні системи стратегічних орієнтирів, що сприятимуть 
посиленню їхньої стійкості та адаптивного потенціалу в довгостроковій перспективі.

Виклад основного матеріалу. Трансформація туристичних дестинацій у післяво-
єнний період має ґрунтуватися на принципах гнучкого реагування на запити ринку 
та систематичному впровадженні інновацій. Ключовим механізмом такої адапта-
ції виступає проєктний менеджмент, який у синергії з інноваційним управлінням 
забезпечує необхідну гнучкість та стійкість дестинацій до різноманітних викликів.  
Ефективне управління туристичними проєктами в умовах високої невизначеності 
потребує переходу до моделей, що базуються на принципах сталого та інклюзивного 
розвитку. Пріоритетними орієнтирами майбутньої конкурентоспроможності дести-
націй стають екологічна відповідальність, цифровізація управлінських процесів та 
персоналізація послуг. Особливого значення набуває інклюзивна доступність турис-
тичного простору та формування екосистеми взаємодії суб’єктів господарювання, що 
забезпечує синергетичний ефект у реалізації проєктних цілей.

З позицій системного підходу функціонування сфери туризму розглядається як 
безперервний цикл ініціювання, управління та реалізації проєктів. Туристичний про-
єкт є багатоаспектною категорією, що інтегрує процеси формування турпродукту, 
організацію діяльності суб’єктів господарювання, проєктування маршрутів та стра-
тегічний розвиток дестинацій. У широкому сенсі такий проєкт становить інтегровану 
сукупність процесів і технологій, впровадження яких забезпечує створення високо-
технологічного результату з високими якісними характеристиками [6].

Впровадження цих принципів є частиною випереджальної стратегії, яка допоможе 
зробити місцевий туризм популярнішим як в Україні, так і за її межами. Це не лише 
підвищить конкурентоспроможність, а й допоможе залучити іноземні інвестиції, 
гранти та додаткові кошти для розвитку галузі [7]. У цьому процесі проєктна діяль-
ність формує чітку організаційно-методичну базу для планомірного накопичення інте-
лектуального капіталу, апробації креативних ідей та забезпечення реальних результа-
тів у відновленні територій. 

В умовах глобальної трансформації управлінських моделей, методологія менедж-
менту проєктів набуває статусу універсального професійного стандарту. Провідні 
міжнародні інституції систематизують цей інструментарій у формі спеціалізованих 
довідників і посібників. До найвідоміших світових стандартів належать PMBOK, 
P2M, PRINCE2, Agile, а також міжнародні стандарти серії ISO (21500, 21503, 21504) 
та багатофакторна система сертифікації IPMA [8].

Водночас вибір конкретної методології не є універсальним і детермінується спе-
цифікою галузевого середовища. Порівняльний аналіз провідних практик дозволив 
ідентифікувати інструментарій, що демонструє найвищу ефективність для туристич-
ної сфери в умовах перманентної невизначеності та безпекових ризиків (Рис. 1). 

Кожна з проаналізованих методологій пропонує унікальні принципи супроводу 
проєктного циклу від фази ініціювання до постпроєктного моніторингу. Інструмента-
рій проєктної організації в сучасній економічній системі є критично важливим як для 
реалізації масштабних комплексних стратегій відбудови, так і для вирішення вузь-
коспеціалізованих завдань щодо підвищення стратегічної конкурентоспроможності 
вітчизняних дестинацій 

Сучасна технологічна трансформація створює інструментальну базу для ніве-
лювання або ефективного модерування деструктивних чинників, що детермінують 
ризики недосягнення стратегічних цілей проєкту. Зокрема, сервіс Jira від Atlassian, 
що імплементований у практику понад 20% проєктних груп світу, виступає функціо-
нальним драйвером підвищення операційної ефективності. Завдяки інтеграції з прин-
ципами Agile-менеджменту, сервіс дозволяє здійснювати безперервний моніторинг 
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та координацію складних проєктних завдань. Такий інструментарій забезпечує фор-
мування стійкої цифрової архітектури, необхідної для успішної реалізації стратегій 
відновлення туристичних дестинацій. Альтернативним інструментом є український 
онлайн-сервіс Worksection, що вирізняється високим рівнем адаптивності до специ-
фіки сфери послуг та креативних індустрій. Система легко інтегрується з екосисте-
мою Google, CRM-рішеннями та месенджерами, пропонуючи розширений функці-
онал: дашборди ключових показників, діаграми Ганта, канбан-дошки, інструменти 
тайм-трекінгу та фінансового обліку. Високий рівень технічної підтримки та захисту 
даних у поєднанні з гнучким інтерфейсом роблять цей інструмент ефективним для 
координації командної взаємодії та моніторингу етапів реалізації проєкту [9].

Реалізація стратегії ефективного проєктного менеджменту передбачає імплемен-
тацію інтегрованого інструментарію, що забезпечує наскрізне планування, проак-

Рис. 1. Сучасні методи управління проєктами в туризмі  
з урахуванням факторів ризику та невизначеності 

Джерело: узагальнено авторами на основі [4]

RISKMAN
(Управління ризиками)

Методологія PRM
(Project Risk Management)

Стратегічне планування ризиків

Методологія PMBоK (Project 
Management Body of Knowledge)

Метод критичного ланцюга 
(CCPM) із застосуванням 

імітаційного моделювання

Метод критичного шляху 
(CPM) із застосуванням 

імітаційного моделювання

Agile (гнучкий метод): 
Scrum і Kanban

PRINCE2 (PRojects IN Controlled 
Environments)

пропонує стандартний фреймворк та інструменти для 
управління туристичними проєктами, зокрема в частині 

роботи з ризиками та невизначеністю

передбачає завчасне виявлення ризиків та розробку 
стратегій їхнього попередження ще до старту проєкту

пропонує інструменти для виявлення, аналізу та 
мінімізації ризиків у туристичних проєктах.

дозволяє ефективно виявляти, аналізувати та 
контролювати ризики в проєктах, забезпечуючи 
надійне планування заходів щодо їх подолання

забезпечує чіткий контроль над складними проєктами 
за допомогою розподілу ролей та процедур, що 

дозволяють ефективно керувати ризиками, 
координувати ресурси та адаптувати плани до змін

завдяки ітеративній роботі та постійному зворотному 
зв'язку, методологія Agile дозволяє туристичним 

проєктам миттєво адаптуватися до змін погоди чи 
попиту, мінімізуючи ризик невдачі

дозволяє детально планувати ресурси, а використання 
імітаційного моделювання допомагає ефективно 

враховувати невизначеність на кожному етапі проєкту 
завдяки акценту на взаємозв’язках і пріоритетності

завдань 

забезпечує високу результативність у складних 
проєктах завдяки пріоритету «хороших» рішень, 

фокусу на кінцевій меті та використанню імітаційного 
моделювання для управління ризиками й 

невизначеністю на кожному етапі
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тивний моніторинг, крос-функціональну комунікацію та глибоку аналітику впродовж 
усього життєвого циклу проекту. Інтеграція спеціалізованих методологій із сучасними 
програмними рішеннями дозволяє синхронізувати дії учасників, оперативно адапту-
ватися до ринкових змін та оптимізувати розподіл ресурсів, запобігаючи при цьому 
надмірному навантаженню персоналу [10, с. 674]. Такий підхід дозволяє сформувати 
єдиний інформаційний простір, необхідний для координації зусиль усіх стейкголдерів 
у процесі відновлення територій. 

Формування єдиного цифрового екосередовища підтримки проєктної діяльності 
базується на синергії багатофункціональних технологічних платформ, що інтегрують: 
системи операційного менеджменту (Microsoft Project, Jira, Asana, Monday); циф-
рові середовища крос-функціональних комунікацій (Slack, Microsoft Teams); інстру-
менти візуальної фасилітації та інтерактивної колаборації (Miro, Parabol); хмарні 
сервіси управління знаннями та інтелектуального документообігу (Google Workspace, 
SharePoint), а також аналітичні системи бізнес-інтелекту (Power BI, Tableau) [11]. 
Такий комплексний підхід забезпечує безперервність інформаційних потоків та кон-
солідацію управлінських рішень.

Використання технологічних платформ у туризмі є прямим втіленням проєктного 
підходу, оскільки воно трансформує організацію подорожі або створення турпродукту 
з хаотичного процесу в чітко структурований проєкт із визначеними межами, ресур-
сами та термінами, дозволяє мінімізувати ризики операційних помилок через автома-
тизацію контролю бронювань, забезпечує високу швидкість реагування на неперед-
бачувані зміни (затримки рейсів чи погодні умови) завдяки миттєвій комунікації, а 
також створює можливості для масштабування бізнесу через систематизацію процесів 
і глибокий аналіз даних про споживчий попит.

Перехід до стратегічних орієнтирів у туристичному проєкті передбачає тран-
сформацію системи управління від операційного реагування на поточні виклики до 
проактивного формування довгострокової візії розвитку. У цьому контексті ключову 
увагу варто акцентувати на впровадженні концепції сталого розвитку, що інтегрує 
економічну ефективність із збереженням соціокультурних та природних ресурсів 
дестинації. Важливим аспектом є інтеграція стратегічних орієнтирів у рівні управ-
ління через систему збалансованих показників, де пріоритет надається не лише 
фінансовим результатам, а й цифровій трансформації клієнтського досвіду та роз-
будові партнерських екосистем. Особливого значення набуває стратегічна гнучкість, 
що дозволяє адаптувати проєкт до глобальних турбулентностей без втрати його 
цільової спрямованості, забезпечуючи при цьому високу конкурентоспроможність 
за рахунок унікальних ціннісних пропозицій та інноваційних моделей взаємодії  
зі стейкголдерами [12].

Механізм взаємодії в межах партнерських екосистем у туризмі базується на ство-
ренні єдиного інформаційно-координаційного простору, де окремі суб'єкти (туро-
ператори, готелі, перевізники, локальні дестинації) інтегруються у спільну мережу 
створення цінності. В основі цього механізму лежить технологічна синхронізація, 
яка реалізується через використання відкритих API-інтерфейсів та хмарних платформ 
управління проєктами, що дозволяє партнерам обмінюватися даними про наявність 
ресурсів, динаміку бронювань та клієнтські преференції у реальному часі.

Процесна взаємодія в екосистемі вибудовується навколо спільного життєвого 
циклу турпродукту, де відповідальність за якість кінцевого результату розподіля-
ється між усіма учасниками через систему взаємоузгоджених стандартів, що перед-
бачає перехід від трансакційних відносин до стратегічного альянсу, де успіх кожного 
партнера залежить від загальної задоволеності клієнта цифровим сервісом та якістю 
послуг на кожному етапі подорожі [13].

Важливим елементом механізму є система спільного управління ризиками та 
розподілу вигод, що стимулює учасників до впровадження інновацій та підвищення 
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цифрової зрілості. За таких умов партнерська екосистема трансформується у гнучку 
адаптивну структуру, здатну до оперативного масштабування туристичних проєктів 
та генерації унікальних ціннісних пропозицій. Подібна синергія створює можливості, 
недоступні для окремих підприємств поза межами інтегрованої мережі.

Стратегічним продовженням розширення такої мережі стає формування 
SMART-територій, де цифрова інфраструктура дестинації трансформується з комуні-
каційної платформи в інтелектуальне управлінське середовище. У його межах меха-
нізм партнерської взаємодії масштабується завдяки інтеграції технологій Інтернету 
речей (IoT), великих даних (Big Data) та штучного інтелекту, що дозволяє в режимі 
реального часу синхронізувати запити туристів із ресурсним потенціалом громади в 
режимі реального часу. Це створює умови для переходу від розрізнених туристичних 
проєктів до цілісної «розумної» екосистеми, де управління потоками, енергоефектив-
ність локацій та безпека мандрівників стають спільними активами всіх учасників [14]. 
Таким чином, SMART-територія перетворюється на вищий рівень цифрової зрілості 
партнерської мережі, забезпечуючи дестинації високу резильєнтність та здатність до 
саморегенерації в умовах динамічного зовнішнього середовища.

Висновки. У статті обґрунтовано, що повоєнне відновлення туристичних дестина-
цій України має ґрунтуватися на засадах комплексної трансформації, де проєктно-о-
рієнтоване управління виступає базовим інструментом консолідації та стратегічного 
розподілу фінансових, інтелектуальних, технологічних і людських активів. Доведено, 
що такий підхід дозволяє трансформувати розпорошені туристичні ресурси у дієвий 
механізм реалізації пріоритетних завдань відновлення в межах чітких часових та 
ресурсних обмежень. 

Ефективність менеджменту в умовах високої невизначеності та ризиків досяга-
ється завдяки синергії класичних і гнучких методологій у поєднанні з сучасним циф-
ровим інструментарієм, що створює надійне підґрунтя для адаптивного планування та 
моніторингу. Перехід до нових стратегічних орієнтирів передбачає переформатування 
управлінської моделі від операційного реагування до проактивного проектування май-
бутнього, де пріоритетну роль відіграє впровадження концепції сталого розвитку та 
декомпозиція цілей через систему збалансованих показників. Важливим складником 
успіху визначено розбудову партнерських екосистем, що базуються на технологічній 
синхронізації та спільному управлінні ризиками, що перетворює автономні суб’єкти 
на єдину мережу створення ціннісних пропозицій. Вищим рівнем такої трансформації 
визначено формування SMART-територій, де інтеграція інтелектуальних технологій 
забезпечує дестинаціям стратегічну резильєнтність, конкурентоспроможність та здат-
ність до саморегенерації у динамічному зовнішньому середовищі.
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