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ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ

TECHNOLOGIES OF IMAGE FORMATION OF STATE AUTHORITY BODIES

У сучасному розвитку державного управління створення позитивного іміджу держав-
них установ має першорядне значення. Ефективність державного управління залежить 
від рівня довіри громадськості та прозорості. Це зумовлює необхідність наукового осмис-
лення механізмів іміджмейкінгу та визначення їх дієвості в системі державного управ-
ління. Тут імідж виступає як важливий управлінський ресурс. У статті проаналізовано 
теоретичні та практичні засади формування іміджу органів влади як процесу системної 
комунікації з громадянським суспільством. Розглянуто вплив інформаційних технологій і 
PR-стратегій на створення довіри та позитивного сприйняття державних структур. 
Розглядаються ключові напрями формування позитивного іміджу. Було визначено, що 
ефективний імідж вимагає стратегічної комунікації. Окреслено перспективи вивчення 
механізмів іміджмейкінгу на різних рівнях управління.

Ключові слова: імідж органів державної влади, публічне управління, PR-технології, 
інформаційно-комунікаційні технології, електронне урядування, комунікації.

In the current conditions of public administration development in Ukraine, the issue of 
forming a positive image of state authorities is becoming particularly relevant. The effectiveness 
of state administration is largely determined by the level of trust of citizens in state institutions, 
transparency and openness of the activities of government structures. Despite the growing 
importance of public communications, the problem of systematic application of technologies 
for forming the image of government bodies remains insufficiently resolved. This necessitates 
a comprehensive scientific understanding of the current mechanisms of image-making and 
determining their effectiveness in the practical activities of state authorities. The article examines 
the theoretical and conceptual foundations and practical aspects of forming the image of state 
authorities as a multidimensional social and communication process, which is based on the 
systematic interaction of public administration with civil society. Special attention is paid to the 
role of information and communication technologies, PR strategies and media communications 
in ensuring the creation of a stable, positive and socially approved image of state institutions. The 
key areas of forming a positive image are considered. Particular importance is given to public 
relations technologies, which act as an effective tool for broadcasting government activities, 
managing public opinion and building trust in state institutions. The role of digital communication 
platforms, e-government, social networks and open data in the transformation of government-
citizen interaction is analyzed. The need for strategic human resource management in the public 
service is emphasized as one of the key factors in forming a professional and responsible image 
of civil servants. It is noted that effective image formation of state authorities requires systematic 
and open communication activities. Promising directions for further research are identified, in 
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particular, an in-depth analysis of practical mechanisms for implementing image technologies at 
different levels of public administration, assessing the effectiveness of digital communications, 
social networks and e-government tools.

Keywords: image of state authorities, public administration, PR technologies, information 
and communication technologies, e-government, communication.

Постановка проблеми. Незважаючи на зростання ролі публічних комунікацій та 
відкритості у діяльності органів державної влади, проблема формування їх позитив-
ного іміджу залишається недостатньо вирішеною. У практиці державного управління 
часто спостерігається фрагментарність та несистемність застосування іміджевих тех-
нологій, що зумовлює низький рівень довіри громадян до владних інституцій.

Складність проблеми посилюється невідповідністю між задекларованими принци-
пами прозорості, підзвітності та орієнтації на потреби громадян. Недостатній рівень 
професійної підготовки державних службовців у сфері іміджмейкінгу та стратегічних 
комунікацій, обмежене використання сучасних інформаційно-комунікаційних техно-
логій негативно впливають на сприйняття діяльності органів влади громадськістю.

У зв’язку з цим виникає необхідність наукового осмислення та систематизації тех-
нологій формування іміджу органів державної влади, визначення їх ефективності та 
можливостей практичного застосування. Розв’язання зазначеної проблеми сприятиме 
підвищенню якості публічного управління, удосконаленню взаємодії держави з гро-
мадянським суспільством та формуванню сталого позитивного іміджу органів дер-
жавної влади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить, що проблема формування 
іміджу органів державної влади є предметом постійного інтересу вітчизняних дослід-
ників. М. Вовк досліджує використання інформаційних систем у механізмах кому-
нікації місцевої влади з громадськістю [2]. Водночас Г. Кириченко та Р. Лаврушко з 
Е. Сергієнко аналізують роль інформаційно-комунікаційних та PR-технологій, наго-
лошуючи на необхідності системного, цілеспрямованого підходу до комунікаційної 
[5; 7]. Крім того, Н. Бондарук і К. Глущенко висвітлюють теоретико-методологічні 
аспекти створення позитивного іміджу державних органів [3; 4].

Окрему увагу дослідники приділяють практичним аспектам реалізації іміджевих 
технологій. І. Тесленок, О. Соріна та В. Мишакова розглядають PR як базовий інстру-
мент формування іміджу державних структур [10]. Т. Краснопольська аналізує дер-
жавні стратегії формування іміджу України у контексті європейської інтеграції [6]. 
Дослідження М. Лінчевської та О. Зубчик підкреслюють, що імідж окремого служ-
бовця також безпосередньо впливає на загальне сприйняття органу влади громадсь-
кістю [8]. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є визначення специфіки формування 
іміджу органів державної влади та обґрунтування ролі інформаційно-комунікаційних 
технологій як ключового інструменту забезпечення прозорості та ефективності їх 
діяльності.

Виклад основного матеріалу. Формування іміджу органів державної влади в 
сучасних умовах розглядається як складний, багатовимірний соціально-комунікацій-
ний процес, що ґрунтується на системній взаємодії публічної адміністрації з громадян-
ським суспільством. Цей процес охоплює широкий спектр інформаційно-комунікацій-
них технологій, стратегій зв’язків із громадськістю та медіакомунікацій, спрямованих 
на створення стійкого, позитивного та соціально схвалюваного образу державної 
влади. Українські науковці наголошують, що імідж органів державної влади «форму-
ється через безпосередню взаємодію із громадськістю» [7, c. 452]. Він виступає тим 
важливим чинником, який забезпечує легітимність управлінських рішень, ефектив-
ність втілення державної політики, підвищення рівня довіри населення до державних 
інституцій, а також інтегральною складовою результативного публічного управління. 
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Саме через імідж суспільство тлумачить діяльність органів влади, оцінює їхню від-
критість, професійність, відповідальність і здатність реагувати на актуальні соціальні 
виклики. Відтак, можна сказати, що позитивний імідж є невід’ємним важілем якісного 
та професійного публічного управління в Україні, а отже є ключовим фактором у фор-
муванні довіри громадян до державних інституцій.

За визначенням Г. Кириченко, такі механізми мають ґрунтуватися на принципах 
системності, відкритості, цілеспрямованості та безперервності інформаційної взаємо-
дії з громадськістю [5, c. 106]. Авторка підкреслює, що «державні органи повинні 
демонструвати доступність для обговорення пропозицій та співпраці, розвиваючи 
демократичний стиль надання державних послуг, щоб уникнути бюрократичних мето-
дів роботи» [5, c. 104]. У цьому контексті важливим є не лише інформування громадян 
про рішення та дії органів влади, але й врахування суспільних очікувань, зворотного 
зв’язку, громадської думки та соціальних настроїв. Формування іміджу, за такого під-
ходу, стає інструментом двосторонньої комунікації, що забезпечує прозорість, підзвіт-
ність і підвищує рівень соціальної довіри.

Також Р. Лаврушко зазначає, що напрями формування позитивного іміджу органів 
державного управління:

	– розроблення та впровадження єдиної стратегії використання комунікаційних 
технологій у діяльності органів державної влади з метою забезпечення узгодженості 
інформаційної політики;

	– удосконалення функціонування органів державної влади шляхом системного 
застосування сучасних та ефективних комунікаційних інструментів у процесі взаємо-
дії з громадськістю;

	– формування чіткого механізму планування, реалізації та оцінювання комуніка-
тивних технологій відповідно до стратегічних цілей публічного управління;

	– запровадження системи координації діяльності органів державної влади, відпо-
відальних за розвиток і впровадження електронного урядування;

	– інтеграція державних, регіональних і місцевих інформаційних ресурсів у єдину 
інфраструктуру, орієнтовану на задоволення інформаційних потреб громадян та фор-
мування позитивного іміджу державних установ [7, c. 452–453].

С. Богуславська у своїй роботі акцентує увагу на ролі сучасних підходів до управ-
ління людськими ресурсами як ключового чинника формування професійного та від-
повідального іміджу державних службовців [1].

Варто зазначити, що однією з важливих технологій формування іміджу органів 
державної влади науковці одностайно визнають зв’язки з громадськістю (PR), які 
визначені фундаментальним інструментом трансляції діяльності влади у публічному 
просторі. Адже саме завдяки зв’язкам з громадськістю у державних установах у насе-
лення формується позитивне сприйняття тих чи інших інституцій, а не лише здійс-
нюється інформування. Відтак здійснюється ефективне скеровування громадською 
думкою та налагодження комунікації з різними соціальними групами. Р. Лаврушко та 
Е. Сергієнко зазначають, що імідж органів державної влади формується не лише через 
офіційні повідомлення, нормативно-правові акти чи управлінські рішення, а значною 
мірою через неформальні канали комунікації: усне спілкування, особистий досвід вза-
ємодії громадян з владою, репутацію посадових осіб, усталені соціальні стереотипи 
та практику повсякденної адміністративної діяльності [7, c. 453]. Відтак, ефективна 
стратегія комунікації має враховувати як раціональні, так і емоційні складові сприй-
няття влади.

Практичні аспекти застосування PR-технологій у державному управлінні детально 
розкрито у працях І. Тесленок, О. Соріної та В. Мишакової [10]. Дослідники підкрес-
люють, що зв’язки з громадськістю є фундаментальним елементом формування іміджу 
державної служби та визначають їх як цілісну систему організаційних, інформацій-
них і комунікативних заходів [10]. Вони спрямовані на створення позитивного образу 
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діяльності органів влади серед ключових цільових аудиторій –громадян, представни-
ків бізнесу, засобів масової інформації, громадських організацій та експертного сере-
довища [6, c. 140]. Важливою умовою ефективності PR-діяльності автори вважають 
чітке розмежування контрольованих і неконтрольованих каналів комунікації, а також 
забезпечення відкритого, чесного й постійного діалогу між владою та суспільством. 
Такий підхід дозволяє мінімізувати інформаційні ризики, запобігати кризам довіри та 
формувати стабільний позитивний імідж органів державної влади.

У сучасних умовах розвитку цифровізації діяльність органів державної влади 
набуває особливого значення. Адже використання електронних сервісів є фундамен-
том формування довіри та позитивного сприйняття у суспільстві [4]. Розвиток елек-
тронного урядування, впровадження електронних адміністративних послуг, активне 
використання соціальних мереж, офіційних вебсайтів і платформ відкритих даних 
суттєво трансформують характер взаємодії між владою та громадянами. Українські 
дослідники наголошують, що цифрові канали комунікації сприяють підвищенню про-
зорості діяльності органів влади, оперативності поширення інформації та залученню 
громадян до процесів прийняття управлінських рішень [2, c. 9]. Аналіз напрямів 
розвитку потенціалу інформаційно-комунікаційних технологій свідчить, що вони не 
лише забезпечують інформування, а й формують діалоговий простір взаємодії.

Також одним із важливих напрямів формування позитивного іміджу органів дер-
жавної влади є вдосконалення управління людськими ресурсами в публічній службі. 
Як зазначає С. Богуславська, створення сучасної моделі кадрового менеджменту доз-
воляє не лише підвищити ефективність державного управління, а й формує професій-
ний, компетентний та відповідальний імідж державних службовців у очах громадян 
[1, c. 20]. Оновлена організаційна структура системи стратегічного управління персо-
налом забезпечує цілісність кадрових процесів, що безпосередньо впливає на якість 
комунікації з населенням і формування довіри до державних інституцій [1, c. 20].

Соціально-психологічні аспекти управління людськими ресурсами займають клю-
чову роль у цьому процесі, оскільки мотивація працівників, професійний розвиток та 
задоволеність роботою безпосередньо впливають на комунікативній поведінці держав-
них службовців у контексті взаємодії з громадськістю [3, c. 73]. Зокрема, відповідно 
до чинних нормативних вимог, державні службовці під час виконання своїх обов’язків 
повинні «сприяти зміцненню авторитету державної служби, а також позитивну репу-
тацію державних органів» [9]. Саме тому стратегічне управління людськими ресур-
сами стає невіддільною складовою технологій формування іміджу органів влади, 
оскільки від рівня професіоналізму, етики та взаємодії посадових осіб із громадянами 
залежить сприйняття діяльності державних установ та ефективність реалізації публіч-
них політик [1, c. 20].

Висновки. Дослідження показало, що формування іміджу державних органів – це 
складний та багаторівневий процес, який поєднує інформаційно-комунікаційні тех-
нології, інструменти зв’язків з громадськістю, цифрові канали взаємодії, а також про-
фесійну діяльність державних службовців. Імідж державних установ не лише відо-
бражає сприйняття громадськістю їхньої діяльності, але й є надзвичайно важливим 
ресурсом для ефективного управління. 

З’ясовано, що ключовими чинниками формування позитивного іміджу органів дер-
жавної влади є системність та безперервність комунікаційної діяльності, відкритість 
і прозорість у взаємодії з громадськістю. Особливу роль у цьому процесі відіграють 
PR-технології та сучасні інформаційно-комунікаційні платформи, які забезпечують 
оперативне поширення інформації, формування діалогового простору та залучення 
громадян до процесів прийняття управлінських рішень. 

Подальше детальне дослідження конкретної реалізації стратегій іміджу в системах 
державного управління, з особливим акцентом на регіональному та місцевому рівнях, 
вважається перспективним напрямком досліджень. Особливу увагу слід приділити 
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оцінці ефективності цифрових інструментів (особливо соціальних мереж та плат-
форм електронного урядування) у створенні позитивної репутації державних уста-
нов. Окремим напрямом подальших наукових розвідок може стати розробка критеріїв 
і показників оцінювання іміджу державних інституцій, а також дослідження впливу 
кризових комунікацій на збереження довіри громадян до влади. Зазначені напрями 
сприятимуть удосконаленню теоретичних засад і практичних підходів до формування 
іміджу органів державної влади в сучасних умовах.
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