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РЕПУТАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЙ  
ТА ВІЙСЬКОВИХ ВИКЛИКІВ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ

REPUTATION MANAGEMENT UNDER CONDITIONS OF TRANSFORMATION 
AND MILITARY CHALLENGES: CURRENT STATE AND PROSPECTS

У статті досліджено трансформацію репутаційного менеджменту в умовах глибо-
ких суспільно-політичних, економічних та безпекових змін, спричинених війною в Україні. 
Розглянуто сучасні підходи до управління репутацією організацій у кризових умовах та 
виокремлено ключові чинники, що впливають на репутаційний капітал у період військо-
вих загроз. Обґрунтовано актуальність формування корпоративної репутації як чинника 
стратегічної стійкості бізнесу, органів влади та громадських інституцій. Запропонова-
но інструменти адаптивного репутаційного менеджменту, що базуються на принципах 
відкритості, прозорості, етичності та довіри. Проведено аналіз викликів до управління 
репутацією та визначено напрями подальшого розвитку систем репутаційного менедж-
менту в Україні в умовах повоєнного відновлення.

Ключові слова: репутаційний менеджмент, корпоративна культура , військові виклики, 
трансформації, антикризові напрямки, перспективи репутаційного менеджменту.

In accordance with the stated research objective, the article analyzes the current state, 
challenges, and prospects for the development of reputation management in Ukraine under 
the conditions of transformational processes and military threats caused by the full-scale 
war. It is emphasized that reputation management, as part of corporate culture, is a critically 
important component of strategic organizational governance, enabling not only the maintenance 
of trust among target audiences but also ensuring stability and adaptability during times of 
crisis. The study identifies that under conditions of increasing turbulence in the information 
environment, institutional instability, the spread of disinformation, and information attacks, 
the focus of reputation management is significantly shifting from traditional public relations to 
integrated strategies of crisis communication, transparency, social partnership, and value-based 
positioning. The paper substantiates the importance of building trust as a form of reputational 
capital and competitive advantage for both the public sector and private businesses. It explores 
modern technological tools employed in reputation management, including public space 
monitoring systems, digital reputation platforms, social analytics tools, and the application of 
ESG criteria. Particular attention is given to communication strategies aimed at fostering social 
responsibility, openness, and support for civil society under wartime conditions. The article 
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outlines the prospects for the development of reputation management in the context of Ukraine’s 
post-war recovery, particularly through the restoration of institutional trust, development of the 
country's reputation branding, and integration of Ukrainian businesses into international ethical, 
environmental, and social standards. It is emphasized that in the future, reputation will play an 
increasingly important role in determining organizational success not only in terms of marketing 
or communications but also as a system-forming element of long-term resilience and security.

Keywords: reputation management, corporate culture, military challenges, transformation, 
crisis response, prospects of reputation management.

Постановка проблеми. В умовах системної кризи, викликаної повномасштабним 
вторгненням росії в Україну, організації стикаються з безпрецедентними викликами, 
які виходять за межі традиційного менеджменту. Одним із ключових факторів стра-
тегічного виживання та розвитку стає ефективний репутаційний менеджмент. В умо-
вах невизначеності, високих ризиків та соціальної напруги саме репутація організації 
стає гарантом стабільності, довіри та здатності до адаптації, що робить актуальним це 
питання під час воєнного стану.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика репутаційного менедж-
менту в контексті його впливу на успішність організацій як в сфері публічного, так і 
ділового адміністрування знайшла відображення у публікаціях зарубіжних науковців: 
О. Moрлі [1], А. Грегорі [2], Г. Девіса, Р. Чун, Р. ДаСілви та С.Ропера [3], Дж. Дорлі 
та Х. Гарсія [4] й наукових роботах українських дослідників: В.І. Грабчака [5], 
О.Г. Дерев’янко [6], А. Завербного та Ю. Ломаги [7], Н.Ю. Помянської [8],О.І. Гон-
чар  [9], Н. Реверчук, О. Дзямулич та О. Канцір [10], В.В. Шкромиди [11], Є.Л. Осипо-
вої та Б.О. Покотило. [12]. Науковцями репутація розглядається як невід’ємна складова 
організаційної ідентичності та конкурентної переваги, що стає критично важливою 
в умовах нестабільності. Експерти наголошують на потребі довіри між стейкхолде-
рами як основі стійкого функціонування бізнесу, особливо в умовах соціальних ката-
строф. Зважаючи на сучасні глобальні тренди, Г.В.Жосан, Н.В Кириченко [13] та 
О. Кощій [14] розглядають репутаційний менеджмент крізь призму бірюзових орга-
нізацій, акцентуючи увагу на прозорості, відкритій комунікації та партнерстві як чин-
никах збереження репутації. Особливе значення науковці приділяють ролі довіри до 
лідерства та внутрішньої корпоративної культури, навіть в умовах кризи, вивченню 
якої приділили увагу: К.С. Озарко [15], А.С. Завербний та П.В. Налутка [16], Є.М. Руд-
ніченко та Д.В. Корбут [17], Г.О. Дзяна та Р.Б. Дзяний [18], дослідивши низку кри-
зових трансформацій та наголошуючи, що вони не тільки пов’язані з ризиками для 
організацій, а й стимулюють їх до змін та підвищують стійкість до сучасних викликів.

В умовах цифрової економіки О.З. Микитин [19], Ю.Ю. Чирва та А.С. Заверб-
ний [20], Д. Терехов [21] підкреслюють переваги впровадження інструментів циф-
рового моніторингу репутації та підходів до її відновлення у післякризовий період, 
зазначають ефективність омніканальних комунікацій у підвищенні рівня прозорості 
організацій .

Зарубіжні дослідники також, зокрема Muriel Davies, розглядають вплив репутацій-
ного капіталу на залучення працівників, адаптацію до змін і стабільність під час гео-
політичних потрясінь, підкреслюють важливість стратегічного підходу до управління 
репутацією з використанням цифрових платформ та аналітики в реальному часі [22].

Проте, незважаючи на зростаючу актуальність теми, системне висвітлення ролі 
репутації в умовах війни та посткризової відбудови все ще перебуває на етапі фор-
мування. Попри значний науковий внесок, варто зазначити, що більшість досліджень 
фокусуються переважно на мирному часі або загальних кризових ситуаціях. Питання 
репутаційного менеджменту в умовах війни, деокупації та постконфліктного від-
новлення залишається недостатньо опрацьованим. Вітчизняна наука лише починає 
осмислення цього феномену в контексті гібридної війни, активної дезінформації та 
зниження довіри до інституцій. Таким чином, існує нагальна потреба в міждисциплі-
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нарних дослідженнях, що об’єднують публічне управління, соціальні комунікації, PR 
та маркетинг задля створення результативних моделей репутаційного захисту і роз-
витку для українського бізнесу та публічного сектору, бо ефективна інтеграція сучас-
них інструментів і технологій репутаційного менеджменту в діяльність організацій 
дозволяє підвищити рівень довіри, стійкості та соціальної відповідальності організа-
цій в умовах кризових і посткризових трансформацій.

Формулювання цілей статті. За мету досліджень в роботі ставилося зробити ана-
ліз стану репутаційного менеджменту в умовах трансформаційних змін та військових 
загроз в Україні, а також окреслити перспективи його подальшого розвитку як ключо-
вого інструменту стратегічного управління для нейтралізації кризових викликів. Для 
досягнення поставленої мети у дослідженні було застосовано низку загальнонаукових 
і спеціальних методів, зокрема: системного аналізу, порівняльного методу, контент-а-
налізу, монографічного методу, експертного опитування, особистого спостереження 
та абстрактно-логічного методу.

Виклад основного матеріалу. Репутаційний менеджмент традиційно розгляда-
ється як система заходів, спрямованих на формування позитивного образу організації 
серед цільових аудиторій. Його метою є формування стійкої позитивної репутації, яка 
забезпечує підтримку, лояльність, конкурентоспроможність і стійкість до криз. Репу-
тація формується на основі ключових факторів: поведінка організації (етика, відкри-
тість, відповідальність); комунікація (регулярність, прозорість, щирість); результати 
діяльності; реакція на кризові події; сприйняття суспільством. Класичні теорії репу-
тації в сталих умовах базуються на концепціях соціального капіталу, інституційної 
довіри та стратегічного позиціонування. У військових умовах ці підходи трансфор-
муються, доповнюючись кризовим PR, соціальними ініціативами, а також активним 
використанням цифрових комунікацій. В умовах війни роль репутаційного менедж-
менту посилюється, оскільки репутація набуває значення не лише іміджевого, а й 
стратегічного активу. Нові реалії потребують адаптації класичних моделей до умов 
турбулентності, гібридних загроз та інформаційних війн. 

Основними небезпеками для управління репутацією сьогодні є: інформаційні 
атаки та дезінформація, що можуть суттєво зашкодити бренду чи організації; низький 
рівень довіри до інституцій, що спричинений тривалими кризами та розчаруванням 
у владних структурах внаслідок прояву корупційних діянь; швидкі зміни соціальних 
очікувань, які вимагають нової якості комунікацій; потреба в етичному лідерстві, що 
вимагає нових типів керівника та публічній відповідальності. Основні виклики та їх 
влив на репутацію представлено в таблиці 1. 

Для українських підприємств, що функціонують в умовах безпрецедентних військо-
вих викликів та глибоких соціально-економічних змін, управління репутацією набуває 
екзистенційного значення. Воно перестає бути лише функцією відділу маркетингу чи 

Таблиця 1
Основні виклики для репутаційного менеджменту ( РМ)  

в Україні під час воєнного стану
Категорія виклику Суть виклику та вплив на репутацію

Інформаційна безпека Загроза фейків, кампанії дезінформації, репутаційні атаки
Етичні очікування суспільства Посилення чутливості до корпоративної поведінки
Соціальна відповідальність бізнесу Неучасть у допомозі – формує негативний імідж
Прозорість комунікації Відсутність оперативного інформування викликає підозри
Внутрішня культура організацій Демотивація персоналу впливає на зовнішнє сприйняття

Репутаційні ризики в медіа Один негативний інфопривід здатен зруйнувати роки 
побудови іміджу

Джерело : складено та адаптовано за [7; 9; 15–18; 22; 23]
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PR, інтегруючись у саме ядро корпоративної культури, стаючи її невід’ємною складо-
вою. Репутація та корпоративна культура демонструють взаємозалежність та синергію. 
І якщо корпоративна культура – це сукупність цінностей, норм, переконань та прак-
тик, які визначають поведінку співробітників та функціонування організації, то репу-
тація в такому разі, є зовнішнім відображенням цієї культури – сприйняттям компанії 
її стейкхолдерами (клієнтами, партнерами, співробітниками, інвесторами, громадою 
та ін.). Ефективне управління репутацією можливе лише тоді, коли воно вбудоване в 
корпоративну культуру, а не є лише деяким «косметичним фасадом». Це змушує адап-
тувати традиційні PR-стратегії та впроваджувати нові технології управління репута-
цією, зокрема на базі цифрових платформ, краудсорсингу, соціального моніторингу та 
ESG-принципів (екологія, соціальна відповідальність, управління). У сучасних умовах 
ефективними в площині репутаційного менеджменту є такі підходи, як антикризові 
комунікації, що, засновані на швидкій реакції, прозорості та постійному інформуванні; 
соціальні медіа-аналітика та моніторинг настроїв у суспільстві; побудова ком’юніті 
навколо бренду чи організації; залучення громадськості до прийняття рішень; стан-
дарти ESG, що спрацьовують як маркер довіри в бізнес-середовищі (таблиця 2).

Для ефективного управління репутацією в сучасних українських реаліях, підпри-
ємствам необхідно інтегрувати його у свою корпоративну культуру за наступними 
напрямками:

– ціннісний фундамент, тобто чітке визначення та впровадження цінностей, що 
відповідають сучасним викликам (чесність, прозорість, відповідальність, адаптив-
ність, емпатія, патріотизм). Ці цінності мають бути не лише на папері, а й відобража-
тися у щоденній діяльності кожного співробітника;

– внутрішня комунікація та навчання, коли відбувається регулярне інформування 
співробітників про стратегію компанії, її соціальні ініціативи, досягнення та виклики, 
а персонал навчається  правилам етичної поведінки, кризової комунікації та взаємодії 
зі стейкхолдерами;

– максимально можливі прозорість та відкритість у діях компанії, особливо щодо 
благодійної діяльності, ціноутворення, умов праці та готовність до відкритого діалогу 
та конструктивної критики; 

– діюча соціальна відповідальність в плані активної та системної участі у віднов-
ленні країни, у розмінуванні, відновленні інфраструктури, підтримці місцевих громад, 
підтримці ЗСУ, допомозі постраждалим. До того ж важливо, щоб ці дії були щирими, а 
не лише PR-ходом;

– орієнтація на клієнта й стейкхолдерів та побудова довгострокових відносин на 
основі довіри та взаємної поваги, швидке та емпатійне реагування на запити, скарги 
та побажання клієнтів у всіх точках контакту; 

– управління кризами репутації з розробкою чітких протоколів для швидкого та 
ефективного реагування на негативну інформацію, чутки чи інциденти. Важливо не 
приховувати проблеми, а відкрито їх вирішувати. 

Таблиця 2
Ключові інструменти сучасного репутаційного менеджменту

Інструмент Призначення та ефективність
Репутаційний аудит Визначення сильних і слабких сторін іміджу компанії
Антикризовий PR Реакція на репутаційні загрози, управління кризами
ESG-звітність Демонстрація соціальної та екологічної відповідальності
Моніторинг медіа Виявлення згадок, оцінка тональності, швидке реагування
SMM-менеджмент Управління онлайн-репутацією в соціальних мережах
Партнерство з 
громадськими ініціативами

Посилення позитивного іміджу через участь у важливих 
проєктах

Джерело : складено та адаптовано за [11; 12; 18–21]
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В умовах затяжної війни та масштабних трансформацій українського суспільства 
відбувається зміна парадигми репутаційного управління. Репутація перетворюється 
на критично важливий стратегічний актив як для бізнесу, так і для державного сек-
тору. Це зумовлює потребу в переосмисленні інструментів, підходів та критеріїв 
ефективності репутаційного менеджменту, а також визначенні довгострокових орієн-
тирів його розвитку. Одними із визначальних факторів є зростання ролі соціального 
капіталу, публічної відповідальності, довіри до бренду, а також здатності компаній 
та інституцій реагувати на кризові комунікаційні виклики. Повоєнна відбудова, акти-
візація міжнародного партнерства, потреба у залученні інвестицій ставлять високі 
вимоги до прозорості, підзвітності та репутаційної стійкості організацій. У таблиці 
3 представлено ключові антикризові вектори розвитку репутаційного менеджменту з 
відповідними можливостями їх реалізації в українських реаліях.

До перспектив розвитку репутаційного менеджменту в сучасних умовах варто 
віднести: інституціалізацію репутаційного менеджменту в організаційних струк-
турах (створення окремих підрозділів, впровадження KPI для PR-команд); цифрову 
трансформацію інструментів управління репутацією, включно з моніторингом соці-
альних медіа, системами аналітики онлайн-довіри, алгоритмами штучного інтелекту; 
інтеграцію ESG-критеріїв у стратегії компаній як засобу формування довгостроко-
вої репутаційної цінності; розширення партнерства із громадянським суспільством 
для посилення корпоративної соціальної відповідальності та легітимізації бізнесу в 
очах громад. Потенційні переваги можливих шляхів розвитку системи репутаційного 
менеджменту в Україні в умовах війни та повоєнної реконструкції представлено в 
таблиці 4.

Управління репутацією в сучасних умовах вимагає від керівництва комплексного 
підходу, що включає постійний моніторинг інформаційного простору, активну взає-
модію з аудиторією, готовність до кризових ситуацій та дотримання високих етичних 
стандартів. Тільки так можна зберегти та зміцнити довіру стейкхолдерів у динаміч-
ному та непередбачуваному світі, зважаючи на геополітичні ризики та загрози . 

Висновки. В умовах війни та очікуваного тривалого періоду повоєнного віднов-
лення репутаційний менеджмент перетворюється на важливий інструмент забез-
печення стійкості, довіри та стратегічного позиціювання українських організацій. 

Таблиця 3
Ключові вектори розвитку  РМ в умовах війни та повоєнної відбудови 

Вектор розвитку Характеристика Перспективи реалізації 
в Україні 

Соціально-ціннісна 
трансформація

Орієнтація на прозорість, 
патріотизм, соціальну 
відповідальність

Формування КСВ-стратегій, 
комунікація соціальних 
ініціатив

Цифровізація 
репутаційного 
моніторингу

Застосування Big Data, sentiment-
аналізу, систем ORM

Впровадження національних 
платформ репутаційної 
аналітики

Інвестиційна складова 
репутації

Репутація як фактор довіри 
інвесторів та донорів

Репутаційний аудит у 
процедурах грантового відбору

Професійна підготовка Освіта, сертифікація, впровадження 
професійних стандартів

Створення програм у ЗВО, 
сертифікати для PR-фахівців

Колективне управління 
репутацією

Репутаційне партнерство міст, 
кластерів, галузей

Розвиток репутаційних хабів, 
брендування регіонів

Протидія 
дезінформації

Розробка кризових комунікаційних 
протоколів

Централізація реагування, 
державно-приватне 
партнерство у сфері 
інформаційної безпеки

Джерело : складено та адаптовано за [16; 17; 21–23]
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Перспективи його розвитку полягають у переході від реактивного до проактивного 
управління, з урахуванням цінностей прозорості, соціальної відповідальності та циф-
рових технологій. Успішне формування репутаційної політики потребує міжсекто-
ральної взаємодії, залучення експертного середовища та підтримки з боку держави.

Аналіз стану репутаційних практик в Україні свідчить про зростання уваги до 
іміджу, прозорості та соціальної відповідальності, що є відповіддю на потреби 
суспільства у стабільності та безпеці.

Основними викликами для вітчизняних суб’єктів публічного адміністрування та 
бізнесу залишаються інформаційна турбулентність, недовіра до владних інституцій, 
ризики репутаційних атак у медіа та соціальних мережах. Водночас, з’являються 
й нові можливості — розвиток цифрових платформ комунікації, підвищення ролі 
ESG-факторів у формуванні репутації, запит на прозору та відповідальну поведінку 
брендів.

Управлінському корпусу доцільно акцентувати увагу на важливості інтеграції 
репутаційного менеджменту в систему стратегічного управління як у приватному, так 
і в публічному секторах. Перспективними напрямами розвитку є впровадження авто-
матизованих систем моніторингу репутації, створення антикризових комунікаційних 
центрів, розвиток корпоративної етики та партнерства з громадянським суспільством.

Таким чином, репутаційний менеджмент в умовах сучасних трансформацій в 
Україні це не лише інструмент управління ризиками, а й ключовий ресурс розвитку, 
який потребує подальших досліджень, інституційної підтримки та широкого впрова-
дження. 
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