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ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ МАРКЕТИНГОВИХ 
ІНСТРУМЕНТІВ ДЛЯ ДЕВЕЛОПЕРСЬКИХ ПРОЄКТІВ

PROSPECTS OF USING INNOVATIVE MARKETING TOOLS 
FOR DEVELOPMENT PROJECTS

Стаття присвячена дослідженню інноваційних маркетингових інструментів та перспек-
тив їх застосування для девелоперських проєктів. Встановлено, що саме девелопмент дозво-
ляє забезпечити комплексний підхід до управління проєктами в сфері нерухомості, а отже є 
надзвичайно актуальним в сучасних умовах. Доведено, що успішна реалізація девелоперського 
проєкту залежить від ефективності обраної маркетингової стратегії на всіх етапах його 
розробки та втілення в життя. Розглянуто інновації в маркетинговій діяльності та іннова-
ційні маркетингові інструменти, перспективи їхнього застосування в девелоперській діяльно-
сті. З використанням методів аналізу та синтезу, систематизації, логічного узагальнення, 
висвітлено значущість інноваційних маркетингових інструментів для девелоперських проек-
тів в сучасних умовах з точки зору їх змістовної та функціональної наповнюваності.

Ключові слова: девелопмент, девелоперський проєкт, маркетинг, маркетинговий 
інструмент, інновація.

The article is devoted to the study of innovative marketing tools used by domestic enterprises, 
in particular, in project management, and to the determination of the prospects of their application 
for development projects. It has been established that in modern conditions, when the real estate 
market is under the significant influence of destabilizing factors, it is the development activity 
that allows ensuring a comprehensive approach to the management of projects in the field of 
real estate. The creation of conditions for improving the efficiency of the implementation of 
development projects is particularly relevant, in particular thanks to the use of modern marketing 
tools. The work uses a number of empirical and theoretical methods, namely: methods of analysis 
and synthesis, systematization, and logical generalization. It has been proven that the successful 
implementation of a development project depends on the effectiveness of the chosen marketing 
strategy at all stages of its development and implementation. Innovations in marketing activities 
and innovative marketing tools, prospects for their application in development activities are 
considered. Innovative marketing tools focus on providing access to data, processing large 
amounts of information, expanding communication channels, comprehensive dissemination of 
information about the project and its participants, visualization of future project results, and 
ensuring availability of data regarding consumer needs. This makes it possible to simplify 
the analysis of consumer needs and opinions, more fully cover the target audience, improve 
the reputation and image of project participants, attract buyers and tenants, create favorable 
public relations, and improve the level of personalization of marketing actions. The use of such 
tools allows improving the effectiveness of the developed marketing strategy, and therefore the 
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implementation of the development project. The practical value of the obtained research results 
lies in highlighting the importance of innovative marketing tools for development projects in 
modern conditions from the point of view of their meaningful and functional content.

Keywords: development, development project, marketing, marketing tool, innovation.

Постановка проблеми. На сучасному етапі учасникам ринку нерухомості стає надалі 
важче зберігати резильєнтність, що обумовлено значним впливом низки дестабілізуючих 
чинників, головним з яких є військові дії, які точаться на території України. В цих умовах 
особливо важливо дотримуватись комплексного підходу до розробки та реалізації проєк-
тів в сфері будівництва, який може забезпечити девелопмент нерухомості. Саме розробка 
та реалізація девелоперських проєктів дозволить об’єднати зусилля всіх учасників про-
цесу розвитку об’єктів нерухомості та отримати від цього синергетичний ефект. 

Водночас, як і будь-який інший інвестиційний проєкт, девелоперський проєкт буде 
успішним лише за умови, коли його розробку та втілення в життя супроводжуватиме 
продумана, зважена та ефективна маркетингова стратегія. При цьому, враховуючи 
дедалі більший вплив інноваційних технологій на різні аспекти функціонування еко-
номіки, постає закономірне питання, наскільки перспективним є використання в рам-
ках реалізації такої маркетингової стратегії інноваційних маркетингових інструментів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Огляд особливостей вітчизняного деве-
лопменту в Україні, процесу розробки та реалізації девелоперських проєктів з врахуванням 
вітчизняної специфіки міститься в роботах таких науковців, як Білоброва Т. [1, c. 54–59], 
Гальцова О., Селезньова О., Мельник Н. [2, c. 9–14], Кіщенко Т., Гусарова Л., Боліла Н. [3], 
Рашковський О. [4, c. 112–114]. Науковці розглядають девелоперський проєкт як особли-
вий вид проєктів, пов’язаних із розвитком об’єктів нерухомості, який охоплює всі стадії 
від передпроєктних досліджень до обслуговування об’єктів нерухомості після здачі їх в 
експлуатацію та передбачає залучення до цього процесу багатьох учасників, що обумов-
лює складність управління розробкою та реалізацією подібних проєктів.

Окремі аспекти інноваційного маркетингу, застосування інноваційних марке-
тингових інструментів висвітлюють Буга Н., Пелехацький Д. [5], Волкович А., Яци-
шина Л. [6], Ілляшенко С., Рудь М. [7, с. 114–120], Лепа Р., Солоха Д., Коверга С. [8], 
Мотузка О., Горобець О. [9], Семенюк С. [10, c. 151–158], Холодний Г. [11, c. 190–197], 
Ярош-Дмитренко Л. [12]. 

В роботах дослідників розглянуті сучасні інструменти, що застосовуються в мар-
кетинговій діяльності вітчизняних підприємств, висвітлено можливості, які вони гене-
рують. Водночас, потребує більш пильної уваги дослідження саме перспектив засто-
сування таких інструментів в такому специфічному виді діяльності, як девелопмент. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є наукове вивчення інноваційних 
маркетингових інструментів, що використовуються вітчизняними підприємствами, 
зокрема, у проєктному менеджменті, та визначення перспектив їх застосування для 
девелоперських проєктів.

Для досягнення поставленої мети використано наступні емпірико-теоретичні 
методи дослідження: методи аналізу та синтезу, систематизації, логічного узагаль-
нення, що дозволило висвітлити значущість інноваційних маркетингових інструмен-
тів для девелоперських проєктів в сучасних умовах з точки зору їх змістовної та функ-
ціональної наповнюваності.

Виклад основного матеріалу. Важливість маркетингу в управлінні проєктами 
важко переоцінити, з чим погоджуються  більшість дослідників, що присвятили свої 
роботи даній проблематиці. Так, Ілляшенко С. та Рудь М. наголошують, що «умови в 
ринковому середовищі постійно змінюються і для того, щоб постійно залучати клієн-
тів і просувати свою продукцію, важливо відповідати сучасним ринковим вимогам» 
та пов’язують інновації в маркетингу із інноваціями в товарній політиці, інноваці-
ями в ціновій політиці, інноваціями в збутовій політиці, інноваціями в комунікаційній 



230 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 23, 2025

політиці, інноваціями у роботі персоналу підприємства, який контактує з клієнтами 
[7, с. 116–118]. Водночас, слід зазначити, що не всі ці інновації потребують застосу-
вання інноваційних маркетингових інструментів.

Холодний Г., досліджуючи інноваційний маркетинг, виокремлює його наступні 
напрямки: використання традиційних методів, технологій та інструментів, але по 
відношенню до інноваційного товару, або ж використання інноваційних методів, тех-
нологій та інструментів по відношенню до будь-якого товару, як традиційного, так і 
інноваційного характеру [11, c. 193].

В контексті розробки інноваційного товару або продукту науковці часто вико-
ристовують термін «латеральний маркетинг». Так, Буга Н., Пелехацький Д. зазна-
чають, що «латеральний маркетинг передбачає створення інноваційного продукту, 
який матиме певну особливість, відмінну від інших продуктів, пропонованих кон-
курентами» та уточнюють, що різниця «…полягає не в характеристиках, пов’язаних 
з дизайном чи ціною, а в конкретній доданій вартості, яка задовольнить додаткову 
потребу споживача, створюючи новий продукт абсолютно відмінним від конкурентів, 
навіть незрівнянним» [5].

Слід відзначити наступні тенденції щодо забезпечення інноваційності об’єкта 
будівництва: 

 – застосування екологічно чистих та інноваційних конструкційних матеріалів, 
що володіють особливими властивостями (прикладами таких матеріалів є бетон, що 
самовідновлюється, аерогель для теплоізоляції, алюмінієва піна, прозоре дерево та 
алюміній, розумні матеріали, що змінюють свої властивості під впливом певних фак-
торів, наноматеріали та біодеградуючі матеріали тощо);

 – застосування сучасних технологій будівництва (3D друк, модульні рішення, 
інтеграція інтелектуальних технологій, хмарних систем керування будівлями, техно-
логій, орієнтованих на здоров’я, енергозберігаючих та енергогенеруючих технології, 
комплексних систем безпеки);

 – створення об’єктів за принципом формування гнучких просторів, які можна 
легко адаптувати відповідно до різних потреб, інклюзивний дизайн, який передбачає 
створення просторів, доступних та зручних для всіх.

Забезпечення інноваційності об’єкта будівництва є важливою перевагою для пев-
ного девелоперського проєкту, що може використовуватись маркетологами в ході його 
просування. Однак при цьому можуть використовуватись як інноваційні, так і тради-
ційні маркетингові інструменти. 

В контексті даного дослідження цікаво зупинитися саме на використанні іннова-
ційних маркетингових інструментів.

Одними з таких інструментів є віртуальна і доповнена реальність (VR та AR). 
Останнім часом зростає використання віртуальної і доповненої реальності в архі-
тектурному проєктуванні. Ці технології дають можливість архітекторам створювати 
захоплюючі 3D-моделі своїх проєктів, дозволяючи клієнтам візуалізувати кінцевий 
продукт до початку будівництва. 

Доповнена реальність стає все більш популярною в будівельній галузі, дозволяючи 
покупцям і орендарям переглядати очікувані результати від впровадження девелопер-
ського проєкту (вигляд об’єкту будівництва) ще на етапах його розробки та в процесі 
реалізації. Технологія AR також може дозволити будівельним компаніям отримувати 
автоматизовані вимірювання, навчати працівників і моделювати структурні чи архі-
тектурні зміни. 

Функції віртуальної та доповненої реальності також дозволяють враховувати  інди-
відуальні уподобання потенційних клієнтів (покупців чи орендарів), що спонукає 
останніх до ухвалення рішення про покупку чи оренду об’єкта, підвищує рівень їхньої 
задоволеності. Таким чином зростає рівень персоналізації маркетингових заходів, що 
є запорукою успіху на сучасному ринку нерухомості.



231
Маркетинг

Важливим інноваційним інструментом, сфера впливу якого поширилась і на марке-
тинг, можна назвати штучний інтелект. При цьому, слід виокремити дві сфери, пов’я-
заних із маркетинговою діяльністю, де використовується штучний інтелект, а саме: 
виробництво контенту та маркетингова аналітика. 

Маркетологи використовують генеративний штучний інтелект на різних етапах 
створення контенту, економлячи робочий час на його створення та отримуючи резуль-
тат, що за ефективністю не поступається, а іноді і перевершує створений кваліфікова-
ним фахівцем в сфері маркетингу.

Алгоритми штучного інтелекту використовуються також для аналізу величезних 
обсягів даних будівельних операцій, виявлення закономірностей поведінки спожи-
вачів та прогнозування їх потреб та реакції на певні маркетингові дії. Саме завдяки 
потужності штучного інтелекту забезпечується можливість отримати більш точне та 
повне уявлення про власну цільову аудиторію, визначити наявні тенденції на ринку, 
скласти прогноз споживчої поведінки та оптимізувати маркетингові дії, підвищуючи 
ефективність маркетингової кампанії.

Штучний інтелект успішно використовується маркетологами з метою автоматиза-
ції аналізу відгуків клієнтів, отримання результатів аналізу почуттів та думок клієнтів 
щодо певного бренду та продукції. Якщо виникнуть негативні настрої серед наявних 
чи потенційних клієнтів, штучний інтелект дозволяє оперативно визначити причину.

В якості інноваційних інструментів, який дозволяє фахівцям з маркетингу при 
розробці та реалізації маркетингового плану девелоперського проєкту краще вико-
ристовувати наявні дані, останнім часом дедалі частіше використовуються комплексні 
маркетингові інформаційні панелі. Вони дозволяють, агрегуючи великі масиви даних, 
зрозуміти зміст маркетингових показників за окремим проєктом, виміряти та покра-
щити ефективність проєкту.

Штучний інтелект також часто застосовується у вдосконаленні чат-ботів та вір-
туальних помічників, які надають споживачам високоякісні відповіді на типові запи-
тання. Як справедливо зазначають Буга Н., Пелехацький Д., це «…може допомогти 
продавцям зрозуміти поточні вподобання аудиторії або навіть стати особистим поміч-
ником споживача при покупці, пропонуючи таку інформацію, як характеристики, рей-
тинги або склад продукту…» [5].

Дедалі більше в маркетингу використовуються технології хмарних обчислень, що 
дозволяє будівельним компаніям зберігати та отримувати доступ до даних, роблячи 
пошук інформації простішим та ефективнішим. Це рішення забезпечує віддалений 
доступ до даних будівельного проєкту, оптимізує співпрацю та дозволяє легко обмі-
нюватися даними.

Семенюк С. акцентує увагу на тому, що сучасний інструментарій щодо створення 
та підтримання ділових контактів, який дозволяє забезпечити накопичення та авто-
матизацію управління соціальним капіталом – зв’язком між людьми, пропонують 
соціальні мережі в Інтернет. Він підкреслює, що це дає змогу використовувати тар-
гетування – це здатність пошукових систем (наприклад, Yandex, Rambler, Twitter, 
Facebook) направляти рекламу на ту чи іншу аудиторію, базуючись на специфічних 
критеріях. Воно стає можливим завдяки тій інформації, яку члени соціальних мереж 
вирішують зробити загальнодоступною в своїх профілях [6].

В якості впливового інструменту впливу на впізнаваність бренду може бути вико-
ристано вміст, що створюється самими користувачами у профілях соціальних мереж. 
Такий інструмент покращення інформованості про компанію чи бренд демонструє 
дедалі більшу ефективність та використовуються паралельно із традиційними марке-
тинговими програмами впливу та афілійованими маркетинговими програмами.

Ще одним інструментом сучасного маркетингу, який може використовуватися 
зокрема і при реалізації девелоперського проєкту, є короткі відео на TikTok, YouTube 
та Instagram, орієнтовані на посилення впливу саме на цифрове покоління, що багато 
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часу присвячує перегляду контенту в мобільних пристроях. Такі відео можуть стати 
основними елементами соціальної стратегії просування девелоперського проєкту.

В умовах сьогодення маркетологами велика увага приділяється створенню та 
наповненню сайту, адже, як зазначає Семенюк С., хороший сайт – основна складова 
Інтернет-комунікації [10, c. 153]. При цьому, одним з інноваційних інструментів в мар-
кетингу є пошукові системи, які дозволяють вивести сайт на перші місця при здійс-
ненні пошукового запиту. В рамках SEO все більше розширюються пошукові мож-
ливості за вмістом (відео, зображень, аудіо), що сприяє вдосконаленню взаємодії з 
клієнтами.

Розглядаючи інноваційні технології в системі маркетингових комунікацій, Волко-
вич А., Яцишина Л. зазначають, що інноваційна реклама будується на використанні в 
промо-акціях серйозного технічного забезпечення, новітніх комп'ютерних технологій 
і нестандартних способів подачі інформації. Автори розглядають технології InDoor 
TV, X3D video, Ground FX та інші, роблячи висновок, що з'явилися вони порівняно 
нещодавно, проте вже набули широкого поширення серед виробників і гаряче схва-
лення цільової аудиторії [6].

Таким чином, можна говорити, що значущість інноваційних маркетингових інстру-
ментів в сучасних умовах має змістовну та функціональну наповнюваність (рис. 1). 
Змістовна наповнюваність характеризується орієнтованістю конкретних інструмен-
тів на вирішення певного завдання: забезпечення доступу до даних, обробки великих 
масивів інформації, розширення каналів комунікації, всебічного поширення інформа-
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 Рис. 1. Значущість інноваційних маркетингових інструментів 
для девелоперських проєктів в сучасних умовах

Джерело: побудовано авторами
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ції про проєкт та його учасників, візуалізації майбутніх результатів проєкту та забез-
печення доступності даних щодо потреб споживачів.

Однак, кожне з цих завдань не є самоціллю, а служить для досягнення певного 
результату, що і характеризує функціональну наповнюваність значущості інновацій-
них маркетингових інструментів. Такими результатами є спрощення аналізу потреб та 
думок споживачів, більш повне охоплення цільової аудиторії, покращення репутації 
та іміджу учасників проєкту, впізнаваності бренду, приваблення покупців та оренда-
рів, створення сприятливого відношення громадськості, покращення рівня персона-
лізації маркетингових дій, їхньої результативності. Як наслідок, має забезпечуватися 
покращення ефективності розробленої маркетингової стратегії.

Висновки. Отже реалізація маркетингової стратегії відіграє важливу роль на всіх 
стадіях розробки та втілення в життя девелоперського проєкту. При цьому, поряд із 
застосуванням традиційних маркетингових інструментів доцільно розглянути можли-
вість застосування інструментів інноваційного характеру, що дозволить покращити 
ефективність та дієвість маркетингових заходів.

Подальші дослідження мають спрямовуватись на розробку механізму визначення 
розумного балансу між різними маркетинговими інструментами з врахуванням витрат 
на їх застосування в умовах обмеженості ресурсів. 
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