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ПРОГРАМИ ЕКОЛОГІЧНОЇ СЕРТИФІКАЦІЇ  
ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОЇ СФЕРИ

ENVIRONMENTAL CERTIFICATION PROGRAMMES  
FOR HOTEL COMPANIES

Статтю присвячено аналізу програм екологічної сертифікації у галузі гостинності. 
Проаналізовано дев’ять відомих та популярних програм екологічної сертифікації: Green 
Key, EarthCheck, LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), BREEAM (Building 
Research Establishment Environmental Assessment Method), GSTC (Глобальна рада сталого 
туризму), Carbon Trust, Weeva Earth, Green Globe, Zero Waste Business (ZWB). Дано їх роз-
логу характеристику, наявність бальної чи індексної шкали, кількість критеріїв, за якими 
відбувається оцінка. Визначено їх орієнтацію на оцінку підприємств сфери гостинності. 
Встановлено, що з проаналізованих програм екологічної сертифікації лише окремі (зокре-
ма, Green Key, Zero Waste Business, EarthCheck) є більш спеціалізованими для підприємств 
сфери гостинності. 

Ключові слова: екологічна сертифікація, готельна сфера, екологічна складова розвитку 
підприємств галузі гостинності, сталий розвиток.

The article is concerned with analysing environmental certification programmes in the 
hospitality industry. It is determined that today hotels are increasingly thinking about a 
format of activity that minimises the negative impact on the environment and lies in the plane 
of environmental sustainability in the hotel industry. The main aspects of environmental 
sustainability in the hotel industry include energy efficiency, water management, waste disposal, 
use of environmentally friendly materials, social responsibility and green technologies and 
initiatives. The overall goal of environmental sustainability in the hotel industry is to ensure 
harmony between business and the natural environment, reduce the negative impact of hotels on 
the environment and increase the efficiency of resource use to create a sustainable and future-
proof way of operating hotels. Green hospitality goes beyond the physical property to include 
educating guests on the importance of environmental practices, engaging with local communities 
and supporting environmentally responsible initiatives. This holistic approach ensures that hotels 
and resorts make a positive contribution to both the environment and society at large. Certified 
hotel sustainability programmes help to identify and recognise such environmentally responsible 
establishments. Hotel environmental sustainability programmes are initiatives, systems of 
standards, rating assessments or certification programmes aimed at reducing the environmental 
impact of hotels and implementing sustainable practices in the hotel industry. The essence of 
such programmes is to set standards and criteria that help hotels improve their environmental 
performance and become more environmentally sustainable. The article analyses nine well-
known and popular environmental certification programmes: Green Key, EarthCheck, LEED 
(Leadership in Energy and Environmental Design), BREEAM (Building Research Establishment 
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Environmental Assessment Method), GSTC (Global Sustainable Tourism Council), Carbon Trust, 
Weeva Earth, Green Globe, Zero Waste Business (ZWB). The article describes them in detail, 
including the presence of a point or index scale, the number of criteria used for assessment. Their 
orientation towards the assessment of hospitality enterprises is determined. It is found that of 
the analysed environmental certification programmes, only some (in particular, Green Key, Zero 
Waste Business, EarthCheck) are more specialised for hospitality enterprises.

Keywords: environmental certification, hotel industry, environmental component of the 
development of hospitality enterprises, sustainable development.

Постановка проблеми. У сучасному екологічно свідомому світі індустрія гостин-
ності почала усвідомлювати важливість впровадження стійких практик у своїй щоден-
ній діяльності. Готелі та курорти вже не просто місця для відпочинку – вони стали 
важливими гравцями та учасниками процесу зменшення сліду перебування люд-
ства. Оскільки мандрівники шукають екологічно чисті напрямки, екологічна гостин-
ність перетворилася з простого тренду на невід’ємну складову проживання.

Деякі з найкращих екологічно чистих ініціатив охоплюють широкий спектр стра-
тегій, від енергоефективного освітлення та водозберігаючих заходів до зменшення 
відходів і варіантів харчування у місцевих підприємствах. Впроваджуючи ці іннова-
ції, заклади в секторі гостинності можуть не тільки мінімізувати свій вплив на навко-
лишнє середовище, але й звернути увагу на зростаючу клієнтуру, яка надає перевагу 
екологічно свідомому вибору.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тема екологічної сертифікації готелів 
не надто широко представлена у наукових публікаціях як зарубіжних, так і вітчизня-
них науковців. Серед поодиноких публікацій варто відзначити наукове дослідження 
колективу авторів Хер-Цзюнь Шеу, Джін-Лі Ху, Хуай-Шу Шіє у якому використано 
загальну систему ранжування еко-готелів, яку застосовано для порівняння 7 відомих 
програм з розвитку еко-готелів. Визначено, що всі 7 рейтингових програм на сьогод-
нішній день є добровільними, а це означає, що уряд або інші органи не зобов'язують 
готелі брати в них участь. Крім того, майже у всіх програмах в даний час немає чіт-
ких критеріїв оцінювання екологічності, особливо щодо неіонізуючих випромінювань 
(захист довкілля); збереження дикої природи, охорони тваринного світу і біорізнома-
нітності (збереження природи) і екобудівництва (інфраструктура) [15, с. 525].

Формулювання цілей статті. Метою статті є аналіз існуючих міжнародних про-
грам екологічної сертифікації підприємств готельної сфери.

Виклад основного матеріалу. Здатність готелів та готельних комплексів функціо-
нувати таким чином, щоб мінімізувати негативний вплив на навколишнє середовище 
та споживати природні ресурси відповідально лежить у площині екологічної стійко-
сті у готельній сфері. 

Основні аспекти екологічної стійкості в готельній сфері включають:
– енергоефективність - зменшення споживання електроенергії та інших енер-

гетичних ресурсів шляхом використання енергоефективного обладнання, освітлення, 
систем опалення та кондиціонування повітря;

– управління водними ресурсами – раціональне використання води, впровадження 
систем збереження води, переробка стічних вод та зменшення витрат води у готелях;

– утилізація відходів – зменшення кількості відходів шляхом переробки, вторин-
ного використання та впровадження програм відновлення для зменшення негативного 
впливу на навколишнє середовище;

– використання екологічних матеріалів – використання натуральних, віднов-
люваних та екологічно чистих матеріалів у будівництві, декорації та обслуговуванні  
готелів;

– соціальна відповідальність – забезпечення безпеки та здоров'я персоналу та 
гостей, взаємодія з місцевою спільнотою, підтримка місцевих ініціатив та соціальних 
програм;
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– зелені технології та ініціативи – використання відновлювальних джерел енер-
гії, сонячних панелей, вітрових турбін, програм енергозбереження та інших зелених 
технологій для зменшення екологічного впливу та інші важливі виміри та напрямки [5]. 

Загальна мета екологічної стійкості у готельній сфері полягає у забезпеченні гар-
монії між бізнесом та природним середовищем, зменшенні негативного впливу готе-
лів на довкілля та підвищенні ефективності використання ресурсів для створення ста-
лого й майбутнього способу функціонування готелів. 

Основним принципом екологічної гостинності є створення комфортних і зручних 
умов для гостей, мінімізуючи вплив діяльності готелю на навколишнє середовище.  
Це передбачає впровадження стійких практик, інвестування в екологічно чисті техно-
логії та підвищення обізнаності про екологічні проблеми.

Пріоритет сталого розвитку може бути чудовим способом для готелів і курортів 
продемонструвати свою відданість збереженню планети. Якщо зробити це правильно, 
це також може привабити все більшу кількість екологічно свідомих мандрівників.

Зелена гостинність виходить за межі фізичної власності та включає навчання гос-
тей важливості екологічних практик, взаємодію з місцевими громадами та підтримку 
екологічно відповідальних ініціатив. Цей цілісний підхід гарантує, що готелі та 
курорти роблять позитивний внесок як у навколишнє середовище, так і в суспільство 
в цілому.

Пропозиція екологічно чистих зручностей і послуг дозволяє готелям обслугову-
вати екологічно свідомих мандрівників, мінімізуючи їхній вплив на навколишнє сере-
довище. Приклади включають надання натуральних туалетно-косметичних засобів у 
біорозкладаній упаковці, пропозицію прокату велосипедів або зарядних станцій для 
електромобілів, а також сприяння природоохоронній діяльності , яка сприяє екологіч-
ній обізнаності. Виявити та відзначити такі екологічно-відповідальні заклади дозволя-
ють сертифіковані програми екологічної відповідальності готелів.

Програми екологічної стійкості готелів – це ініціативи, системи стандартів, рей-
тингові оцінки або сертифікаційні програми, спрямовані на зменшення впливу готелів 
на довкілля та впровадження сталих практик у готельній сфері. Суть таких програм 
полягає у встановленні стандартів та критеріїв, які допомагають готелям вдосконалю-
вати їхню екологічну діяльність та стати більш стійкими екологічно [1].

Основні аспекти програм екологічної стійкості готелів включають: 
– cтандарти ефективного використання ресурсів – ці програми надають керів-

ництво щодо ефективного використання енергії, води та інших ресурсів у готелях. 
Вони спонукають до застосування енергоефективних технологій та обладнання, змен-
шення витрат води та інші практики зменшення споживання ресурсів;

– управління відходами – програми екологічної стійкості готелів сприяють упо-
рядкуванню системи управління відходами, впровадженню переробки та утилізації 
відходів, а також використанню вторинних ресурсів;

– екологічні будівельні стандарти – деякі програми ставлять завдання підви-
щення екологічних характеристик будівель, включаючи використання екологічних 
матеріалів, ефективність використання енергії та дизайн для зменшення впливу на 
довкілля;

– соціальна відповідальність – багато програм екологічної стійкості також вклю-
чають соціальні аспекти, такі як створення безпечних та здорових умов праці для 
персоналу, співпраця з місцевими спільнотами та ініціативи спрямовані на підтримку 
соціальних потреб.

– сертифікація та аудит – через сертифікаційні програми та аудити, готелі отри-
мують офіційне визнання за їхню екологічну стійкість та дотримання стандартів [2].

Серед найважливіших та найвпливовіших рейтингів та сертифікацій, які оціню-
ють екологічну стійкість готелів у світі, нами було проаналізовано вісім найвідоміших 
(табл. 1).
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Таблиця 1 
Найвідоміші екологічні рейтинги та програми сертифікації у світі
Назва Характеристика

Green Key

Міжнародна програма сертифікації, яка оцінює екологічні показники 
готелів та інших туристичних об'єктів. Вона враховує різні аспекти, 
такі як енергоефективність, управління водними ресурсами, 
відходами та інші показники екологічної діяльності.

EarthCheck

Програма оцінює сталий розвиток та екологічну ефективність 
в готельній та туристичній галузях. EarthCheck надає інструменти 
для вимірювання, порівняння та покращення екологічної 
продуктивності готелів.

LEED (Leadership 
in Energy 
and Environmental 
Design)

Одна з найбільш впливових систем сертифікації для зелених 
будівель, включаючи готелі. LEED надає різні рівні сертифікації 
в залежності від досягнень у різних аспектах сталого будівництва, 
таких як енергоефективність, управління водними ресурсами, 
використання матеріалів, які не шкодять довкіллю, та інші.

BREEAM (Building 
Research Establishment 
Environmental 
Assessment Method)

Методика оцінки екологічної продуктивності будівель, включаючи 
готелі. Вона враховує вплив будівельних проектів на навколишнє 
середовище та спрямована на зменшення цього впливу.

GSTC (Глобальна 
рада сталого туризму)

Міжнародна програма сертифікації надає набір критеріїв 
та показників для сталого управління туризмом. Готелі можуть 
використовувати критерії GSTC, щоб оцінити свою ефективність 
сталого розвитку та керувати своїми зусиллями щодо вдосконалення 
практики сталого розвитку

Carbon Trust

Компонент програми «Стандарт гостинності» допомагає готелям 
та іншим підприємствам гостинності вимірювати, керувати та 
скорочувати викиди вуглецю. Програма забезпечує всебічну оцінку 
вуглецевого сліду та ефективності сталого розвитку, а також 
пропонує вказівки та підтримку для вдосконалення.

Weeva Earth

Weeva була розроблена експертами зі сталого туризму з нуля, 
використовуючи найновіші наукові досягнення, щоб забезпечити 
максимальний результат. Програма створена власниками готелів 
і закладами гостинності, пропонує особливо актуальну перспективу.

Green Globe

Програма сертифікації оцінює сталий розвиток та екологічність 
готелів та туристичних об’єктів у всьому світі. Вона враховує 
енергоефективність, управління водними ресурсами, утилізацію 
відходів та соціальну відповідальність готелів.

ZeroWaste Sertification 
Program

Метою програми є зменшення кількості утворених відходів 
(запобігання). Програма шукає шляхи впровадження ланцюгів 
створення вартості замкнутого циклу та ефективної мінімізації 
кількості відходів, що утворюються у ресторанах та готелях. 
Сертифікація офісів, заходів та продуктів буде запущена згодом.

Джерело: складено автором на основі [6-14]

Вказані рейтинги та сертифікації сприяють підвищенню свідомості про стале 
управління та зменшення негативного впливу готелів на довкілля, спонукаючи їх до 
впровадження екологічно чистих практик та технологій.

Науково обґрунтовані, масштабні та комплексні за планом і виконанням екологічні 
програми сертифікації охоплюють кожен сегмент успішного плану управління – від 
початкового опитування щодо оцінки потреб до поетапного досягнення цілей шляхом 
навчання працівників і громадськості – обладнати готелі та інші заклади розміщення 
інструментами для зменшення експлуатаційних витрат шляхом економії енергії, води 
та зменшення відходів. Нерухомість, яка має екологічний рейтинг, має явну марке-
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тингову перевагу та визнання громадськості як екологічного лідера, а статус незалеж-
ної, третьої сторони, яка зазвичай проводить експертну оцінку, забезпечує додатковий 
рівень довіри. Аналіз основних показників програм екологічної сертифікації наведено 
в таблиці 2.

Однією з найпопулярніших програм екологічної сертифікації є LEED (Leadership 
in Energy and Environmental Design) – система сертифікації та рейтингування сталого 
будівництва, розробленою Сполученими Штатами Америки. Ця програма була ство-
рена з метою заохочення та визнання будівель, які використовують сталий дизайн, енер-
гоефективні технології та практики, що сприяють зниженню впливу на довкілля [6].

Основні аспекти системи LEED включають: категорії рейтингування (LEED оці-
нює будівлі у різних категоріях, таких як енергоефективність, матеріали та ресурсоз-
береження, якість внутрішнього середовища, водозбереження та інновації у дизайні); 
бальне рейтингування (будівлі отримують бали за виконання конкретних стандартів 
та критеріїв у кожній категорії. Загальна кількість балів визначає рівень сертифіка-
ції, який може бути "Certified" (сертифіковано), "Silver" (срібло), "Gold" (золото) або 
"Platinum" (платина)); стандарти та критерії (LEED визначає конкретні стандарти 
та критерії для кожної категорії. Наприклад, вимоги до енергоефективності можуть 
включати використання відновлювальних джерел енергії, зменшення викидів парни-
кових газів та оптимізацію систем опалення, вентиляції та кондиціонування); інно-
вації та дизайн (LEED також заохочує інновації у дизайні та будівництві, надаючи 
бонусні бали за використання передових технологій та практик).

Ця система сертифікації є важливим інструментом для прискорення переходу до 
сталого будівництва та допомагає організаціям та підприємствам визначати та дося-
гати високих стандартів сталості у будівництві. Багато країн і регіонів прийняли 
LEED як стандарт для сталого будівництва і використовують його для регулювання та 
вдосконалення енергоефективності та екологічних характеристик будівель [6].

Ще однією важливою програмою є Green Key. Її основні характеристики включа-
ють: сталість (програма оцінює виконання підприємством ряду критеріїв, пов'язаних 
із екологією, енергоефективністю, водозбереженням, відходами та іншими аспектами 
сталого розвитку); сертифікацію (підприємства можуть отримати сертифікат Green 
Key, який підтверджує їхню зобов’язаність до сталості та захисту довкілля); глобаль-
ність стандарту (Green Key є глобальною ініціативою, і програма діє у багатьох краї-
нах світу); залучення громадськості (участь у програмі Green Key може також вказу-
вати на готовність підприємства залучати громадськість та клієнтів до питань сталості 
та екології та інше [11]. 

Іншими категоріями Green Key є також відповідальне споживання ресурсів, змен-
шення відходів, охорона природи та біорізноманіття, сприяння соціокультурному роз-
витку та соціальна відповідальність та етика бізнесу (рис. 1).

Цілісний підхід до сталого розвитку програми екологічного маркування Weeva 
розроблено бізнес-експертами, науковцями з питань сталого розвитку та спеціалізова-
ними партнерами [13].

Структура Weeva побудована на принципах 4Cs (рис. 2): збереження, спільнота, 
культура та комерція. Це надійна основа для стійких змін. У межах 4Cs (Conversation – 
обговорення; Commerce – комерція; Community – суспільство; Culture – культура) є 
параметри Weeva – 18 взаємопов’язаних сфер, якими необхідно керувати цілісно, щоб 
бізнес був стійким і збалансованим.

Стандарт сертифікації Green Globe включає 44 критерії в чотирьох групах і під-
тримується понад 380 індикаторами відповідності (рис. 3). Застосовні показники зале-
жать від типу сертифікації, географічного регіону, а також місцевих факторів. Стан-
дарт розроблявся протягом трьох десятиліть і гарантує найвищий рівень стабільної 
діяльності та управління. Весь стандарт Green Globe переглядається та оновлюється 
двічі на календарний рік. 



280 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 20, 2024

Та
бл

иц
я 

2 
 А

на
лі

з о
сн

ов
ни

х 
по

ка
зн

ик
ів

 п
ро

гр
ам

 е
ко

ло
гі

чн
ої

 с
ер

ти
ф

ік
ац

ії

Н
аз

ва
К

ра
їн

а,
 р

ік
 

за
сн

ув
ан

ня
О

б’
єк

ти
 

Ба
ли

К
-т

ь 
кр

ит
ер

іїв
С

ер
ти

ф
ік

ат

LE
ED

 
19

98
, С

Ш
А

ін
ж

ен
ер

ні
 с

ис
те

ми
 б

уд
ів

лі
 (ф

ун
кц

іо
ну

ва
нн

я 
ме

ха
ні

чн
их

 т
а 

ел
ек

тр
ич

ни
х 

си
ст

ем
, в

од
оп

ро
ві

д 
та

 к
ан

ал
із

ац
ія

, с
ис

те
ми

 п
ож

еж
ог

ас
ін

ня
), 

ш
ко

ли
, о

б’
єк

ти
 

то
рг

ів
лі

 (б
ан

ки
, р

ес
то

ра
ни

 т
ощ

о)
, ц

ен
тр

и 
зб

ор
у 

да
ни

х,
 с

кл
ад

и 
та

 ц
ен

тр
и 

ди
ст

ри
бу

ці
ї, 

го
те

ль
на

 н
ер

ух
ом

іс
ть

, з
ак

ла
ди

 о
хо

ро
ни

 зд
ор

ов
’я

, к
ом

ер
ці

йн
і 

ін
те

р’
єр

и,
 б

уд
ин

ки
 т

а 
ба

га
то

кв
ар

ти
рн

і м
ал

оп
ов

ер
хо

ві
 б

уд
ів

лі
, б

аг
ат

ок
ва

рт
ир

ні
 

ба
га

то
по

ве
рх

ов
і б

уд
ів

лі

+
9

4 
рі

вн
і

G
re

en
 K

ey
19

94
, Д

ан
ія

ту
ри

ст
ич

ні
 о

б’
єк

ти
 (г

от
ел

і і
 х

ос
те

ли
, к

ем
пі

нг
и 

та
 п

ар
ки

 в
ід

по
чи

нк
у, 

па
нс

іо
на

ти
, е

ко
-б

уд
ин

оч
ки

, е
ко

-ф
ер

ми
 т

ощ
о,

 к
он

фе
ре

нц
-ц

ен
тр

и,
 р

ес
то

ра
ни

, 
му

зе
ї, 

це
нт

ри
 д

ля
 в

ід
ві

ду
ва

чі
в/

пе
ре

кл
ад

ач
ів

 т
а 

те
ма

ти
чн

і п
ар

ки
)

+
13

+

Ea
rth

 C
he

ck
19

87
, А

вс
тр

ал
ія

ту
ри

ст
ич

ні
 п

ід
пр

иє
мс

тв
а,

 го
те

лі
, у

ря
ди

, р
оз

ро
бн

ик
и 

і д
из

ай
не

ри
 б

уд
ів

ел
ь,

 
на

зе
мн

і і
 м

ор
сь

кі
 п

ар
ки

 і 
за

хо
ди

-
10

+

B
R

EE
A

M
 

19
88

,
В

ел
ик

об
ри

та
ні

я
пр

ак
ти

чн
о 

до
 б

уд
ь-

як
ої

 б
уд

ів
лі

 т
а 

мі
сц

я,
 з 

ве
рс

ія
ми

 д
ля

 н
ов

их
 б

уд
ів

ел
ь,

 
іс

ну
ю

чи
х 

бу
ді

ве
ль

, п
ро

ек
ті

в 
ре

ко
нс

тр
ук

ці
ї т

а 
ве

ли
ки

х 
за

бу
до

в
ін

де
кс

9
5 

рі
вн

ів

G
ST

C
 

20
07

, к
оа

лі
ці

я 
з 3

2 
па

рт
не

рі
в

де
рж

ав
ні

, н
еу

ря
до

ві
 у

ст
ан

ов
и 

та
 п

ри
ва

тн
ий

 с
ек

то
р;

 б
аз

ов
і к

ер
ів

ні
 п

ри
нц

ип
и 

дл
я 

ос
ві

тн
іх

 т
а 

тр
ен

ін
го

ви
х 

за
кл

ад
ів

, н
ап

ри
кл

ад
, д

ля
 го

те
ль

ни
х 

ш
кі

л 
та

 у
ні

ве
рс

ит
ет

ів
-

40
ре

йт
ин

г

C
ar

bo
n 

Tr
us

t
20

01
, 

В
ел

ик
об

ри
та

ні
я

бр
ен

д 
пр

ац
ю

є 
на

д 
ви

мі
рю

ва
нн

ям
 і 

ск
ор

оч
ен

ня
м 

ви
ки

ді
в 

ву
гл

ец
ю

 в
ід

 п
ро

ду
кт

у
-

-
ма

рк
ув

ан
ня

W
ee

va
 

Ea
rth

20
20

, С
Ш

А
, 

В
ел

ик
об

ри
та

ні
я,

 
П

А
Р

ог
ля

д 
ст

ал
ог

о 
ро

зв
ит

ку
 за

 д
оп

ом
ог

ою
 п

ар
ам

ет
рі

в,
 я

кі
 к

ом
па

ні
ї п

ов
ин

ні
 

вр
ах

ов
ув

ат
и 

пі
д 

ча
с 

уп
ра

вл
ін

ня
 с

во
єю

 д
ія

ль
ні

ст
ю

. К
ом

пл
ек

сн
ий

 п
ід

хі
д,

 
як

ий
 д

оп
ом

аг
ає

 за
бе

зп
еч

ит
и 

ст
ій

ки
й 

ус
пі

х 
і в

пл
ив

 у
 в

сі
х 

сф
ер

ах
+

18

G
re

en
 

G
lo

be
19

97
, С

Ш
А

ко
нг

ре
с-

це
нт

ри
, к

ру
їз

ні
 к

ор
аб

лі
, п

ол
я 

дл
я 

го
ль

фу
, г

от
ел

і і
 к

ур
ор

ти
, р

ес
то

ра
ни

, 
сп

а,
 о

зд
ор

ов
чі

 ц
ен

тр
и,

 т
ра

нс
по

рт
, т

ур
оп

ер
ат

ор
и,

 к
ом

па
ні

я 
з 

уп
ра

вл
ін

ня
 

на
пр

ям
ка

ми
, і

нд
ус

тр
ія

 зу
ст

рі
че

й
-

28
3 

рі
вн

і

Ze
ro

 W
as

te
 

B
us

in
es

s
20

18
, Б

ел
ьг

ія
ре

ст
ор

ан
и 

та
 го

те
лі

; п
ла

ну
єт

ьс
я 

зг
од

ом
: о

фі
си

, з
ах

од
и 

та
 п

ро
ду

кт
и

-
3/

3
се

рт
иф

ік
ат

Дж
ер

ел
о:

 с
кл

ад
ен

о 
ав

т
ор

ом
 н

а 
ос

но
ві

 [6
-1

4]



281
Готельно-ресторанна справа

Рис. 1. Критерії програми екологічної сертифікації Green Key 
Джерело: [11]

 

Рис. 2. Критерії програми екологічної сертифікації Weeva 
Джерело: [13]
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Стандарт базується на таких міжнародних стандартах і угодах: критерії глобального 
сталого туризму; глобальне партнертсво для критеріїв сталого туризму (Партнерство 
STC); базові критерії Мережі сертифікації сталого туризму американського континенту; 
порядок денний на ХХІ століття та принципи сталого розвитку, схвалені 182 урядами на 
саміті Землі ООН у Ріо-де-Жанейро в 1992 році; ISO 9001 / 14001 / 19011 (Міжнародна 
організація стандартів). Остання версія, стандарт Green Globe для сталого розвитку 
подорожей і туризму, версія 1.7, містить критерії боротьби з COVID-19, зокрема здо-
ров’я та безпека персоналу та добробут гостей і клієнтів [10].

Сертифікація Mission Zero Academy (MiZA) Zero Waste Business (ZWB)  призна-
чена європейських малих і середніх підприємств сфери гостинності. Участь в про-
грамі сертифікації передбачає взяття зобов'язання щодо більш амбітних циркулярних 
цілей; впровадження більш екологічної та стійкої політики та рішення у сфері ско-
рочення та управління відходами; популяризація практики циркулярної економіки на 
місцевому рівні [14].

Сертифікація заснована на методології Zero Waste від Zero Waste Europe, що перед-
бачає 7 ключових моментів: 1. Відмова / Переосмислення / Переробка; 2. Зменшення 
та повторне використання; 3. Підготовка до повторного використання; 4. Переробка / 
компостування / забезпечення анаеробного зброджування; 5. Відновлення матеріалів і 
хімічних речовин; 6. Управління залишками; 7. Неприйнятність [14].

Zero Waste Business сертифікація адаптовує потреби та очікування підприємців 
сфери гостинності (рис. 4) та базується на принципах довіри та авторитету; відповід-
ності національним вимогам та вимогам ЄС та виходу за рамки завдяки перевіреній 
моделі сертифікації; співвідношення ціни та якості; допомоги у зменшенні забруд-
нення та скороченні викидів; забезпеченні безвідходної експертизи та, як результат 
задоволеності клієнтів.

Таким чином, проаналізувавши основні програми, можемо відзначити, що всі вони 
досить різні. Перш за все, не всі призначено виключно для закладів сфери гостинно-
сті, але й для широкого поля приміщень, сфер діяльності і будівель. По друге, одні 
орієнтуються на процеси (GSTC), інші – на досягнення мети різними стилями управ-
ління (Earth Check, Weeva Earth, Green Globe). Втім, спільними аспектами є для всіх 
абсолютна орієнтованість на екологічну складову за різними вимірами – енергоефек-
тивності, управління відходами, контроль за викидами парникових газів та інші скла-
дові. Також існує теорія, що наприклад, LEED – це стандарт, який більше направлений 
на електро- та водоспоживання, а також на проведення заходів для їх удосконалення. 
BREEAM – це про розв’язання екологічних проблем. Дві програми можна назвати най-
більш орієнтованими саме на сферу гостинності – це Green Key та Zero Waste Business.

Висновки. Таким чином, комплексний підхід до реалізації концепції екологічної 
стійкості в готельній сфері передбачає аналіз в багатьох площинах та напрямах. Саме 
такий комплексний підхід спроможний забезпечити високий рівень екологічної стій-
кості та відповідальності бізнесу. 

Рис. 3. Набір показників для критеріїв стійкості, політик 
і процедур сертифікації програми «Green Globe» 

Джерело: [10]
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Проаналізувавши рейтинги екологічної стійкості готелів у світі на основі семи 
основних програм сертифікації: LEED, Green Key, Earth Check, BREEAM, GSTC, 
Carbon Trust, Weeva Earth, Green Globe, Zero Waste Business ми прийшли до висновку, 
що головною їх задачею у сфері як готельного господарства, так і в цілому у сфері 
будівництва та стандартів діяльності, є орієнтація на екологічно безпечні норми та 
підходи організації діяльності. Кожна з програм має регіональні та критеріальні осо-
бливості, але реалізація їх основних принципів є запорукою реалізації концепції ста-
лого розвитку в цілому та у сфері гостинності, зокрема.

Проведений аналіз дозволив визначити основні програми екологічної сертифікації 
готелів, визначити їх особливості та специфіку застосування. Їх поява та поширення 
особливо останнім часом свідчить про актуальність та розуміння значимості екологіч-
ного вектору діяльності, зокрема і готельних підприємств. В Україні проаналізовані 
програми екологічної сертифікації, на жаль, не набули широкого поширення. Наша 
країна може визнавати інтернаціональні стандарти та принципи екотуризму для готе-
лів, що сприяють збереженню природи та забезпеченню позитивного соціокультур-
ного впливу на місцеві спільноти.

Перспективним напрямом дослідження є аналіз вітчизняних програм сертифікації 
у сфері гостинності та пропозиції щодо створення національної комплексної сертифі-
каційної інституції. 
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