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СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ПІДХІД  
ДО ВИРІШЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПРОБЛЕМ

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS AN EFFECTIVE APPROACH  
TO SOLVING SOCIAL PROBLEMS

Соціальне підприємництво стає все більш актуальною та важливою складовою су-
часного суспільства. Ця дослідницька робота присвячена вивченню ролі соціального під-
приємництва як ефективного підходу до вирішення соціальних проблем. У роботі аналізу-
ється сутність соціального підприємництва, його основні принципи та характеристики. 
Досліджуються приклади успішного впровадження соціальних підприємств у різних кра-
їнах світу та їх вплив на вирішення конкретних соціальних проблем. Особлива увага при-
діляється можливостям і перспективам розвитку соціального підприємництва в Україні 
та шляхам підтримки цього напрямку на державному та місцевому рівнях. Дослідження 
має на меті розкрити потенціал соціального підприємництва як інструменту для зміни 
соціально-економічного простору та покращення якості життя громадян.

Ключові слова: соціальне підприємництво, соціальні проблеми, потенціал, якість 
життя, інклюзивність.

Social entrepreneurship is becoming an increasingly topical and important component of the 
modern society. This research paper studies the role of social entrepreneurship as an effective 
approach to solving social problems. The study analyzes the essence of social entrepreneurship, 
its main principles and characteristics. It examines the examples of successfully bringing social 
enterprises into effect in different countries of the world and their impact on solving certain 
social problems. Special attention is paid to the possibilities and prospects of the development of 
social entrepreneurship in Ukraine and the ways to support this area at the state and local levels. 
The study aims to reveal the potential of social entrepreneurship as an instrument for changing 
the socioeconomic space and improving the living standards of the citizens. The purpose of this 
research is to analyze the effectiveness of social entrepreneurship as an instrument for solving 
social problems and to identify the main obstacles preventing its development. The tasks of 
the study are as follows: to evaluate the present state of social entrepreneurship in Ukraine 
and in the world; to identify the main problems and challenges faced by social entrepreneurs; 
to examine the effective models of social entrepreneurship which contribute to solving social 
problems. The development of social entrepreneurship in Ukraine demonstrates that this sector 
possesses substantial potential for solving social problems and promoting economic development.  
The support of the government, international organizations and civil society is crucial for further 
growth of social enterprises. The Ukrainian experience shows that social entrepreneurship can 
be an effective instrument for making positive changes in society, especially under conditions of 
economic and social challenges. Enhancing awareness of social entrepreneurship will contribute 
to involvement of new participants, resources and support, which in turn will allow more 
effectively solving social problems of society.

Keywords: social entrepreneurship, social problems, potential, living standards, inclusiveness.
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Постановка проблеми. Соціальні проблеми, такі як бідність, безробіття, нерівний 
доступ до освіти та медичних послуг, екологічні виклики, є нагальними питаннями, 
що потребують інноваційних та сталих рішень. Традиційні методи їх вирішення часто 
не дають бажаних результатів через обмежені ресурси, бюрократію та недостатню 
гнучкість. У цьому контексті соціальне підприємництво виступає як перспективний 
та ефективний підхід, що поєднує бізнес-стратегії з соціальними цілями. Соціальне 
підприємництво спрямоване на створення соціальної цінності шляхом використання 
інноваційних бізнес-моделей. Соціальні підприємці орієнтуються на вирішення кон-
кретних проблем у громадах, надаючи можливості для самозайнятості, покращення 
якості життя та підвищення добробуту населення. Враховуючи зростаючу потребу в 
інноваційних та ефективних методах вирішення соціальних проблем, дослідження 
соціального підприємництва має велике значення для розвитку суспільства і підви-
щення якості життя громадян.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останнім часом в Україні спостеріга-
ється зростаючий інтерес до розвитку соціального підприємництва, це призводить до 
того, що проблематика стає центральною і вітчизняні науковці зараз активно дослід-
жують питання щодо функціонування соціальних підприємств. Зокрема, Ільченко В. та 
Пістунова В. розглядають соціальне підприємництво як інноваційну ланку українського 
бізнесу, яка спроможна вирішувати соціальні проблеми через інноваційні, соціальні 
та економічні рішення [1]. Дороніна О.А. та ін. обґрунтовують роль соціального під-
приємництва як антикризового інструменту пожвавлення економіки та ринку праці, 
підтримки соціально-вразливих груп населення та вирішення нагальних соціальних 
потреб громад в умовах війни та повоєнного відновлення економіки України [2].

Автором Бойда С.В. висвітлено діалектичний взаємозв’язок комерційного та 
соціального підприємництва та доведено, що соціальні підприємства мають значний 
потенціал розвитку, особливо під час та після війни; здійснено SWOT-аналіз діяльно-
сті соціальних підприємств з урахуванням ризиків воєнного стану (визначено сильні 
та слабкі сторони, можливості та загрози соціальних підприємств) [3]. Голубєв О.В. 
наголошує, що складність структури соціальних проблем, з якими стикається суспіль-
ство на відповідному етапі свого розвитку визначає особливості вироблення підходів 
до вирішення соціальних проблем. Через розкриття поняття «потенціал» обґрунтовує 
сутність «потенціалу соціального підприємництва» [4]. Ачкасова О. акцентує увагу 
на тому, що діяльність соціальних підприємств сприяє вирішенню проблем соціально 
незахищених людей, їх працевлаштування та громадської адаптації [5]. Але, додаткові 
дослідження у сфері соціального підприємництва є не лише дотичною потребою, але 
й стратегічним кроком для глибшого розуміння цього явища та розробки ефективних 
стратегій його підтримки і розвитку.

Формулювання цілей статті. Метою даного дослідження є аналіз ефективності 
соціального підприємництва як інструменту для вирішення соціальних проблем, вияв-
лення основних бар’єрів, що перешкоджають його розвитку. Завдання дослідження: оці-
нити сучасний стан соціального підприємництва в Україні та світі; визначити основні 
проблеми та виклики, з якими стикаються соціальні підприємці; дослідити ефективні 
моделі соціального підприємництва, що сприяють вирішенню соціальних проблем.

Виклад основного матеріалу. Соціальне підприємництво – це діяльність, яка 
поєднує соціальні цілі з комерційною практикою. Соціальні підприємці використо-
вують бізнес-методи для створення соціальної цінності, спрямованої на вирішення 
суспільних, екологічних або культурних проблем. Основна мета соціального під-
приємництва – не максимізація прибутку, а досягнення позитивного соціального 
впливу. Прибуток, отриманий від такої діяльності, зазвичай реінвестується у розвиток  
соціальних проєктів або на підтримку соціальних ініціатив. Однак, попри потенціал 
соціального підприємництва, існує ряд викликів, які стримують його розвиток та 
ефективність (рис.1).
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Однією з основних проблем, з якими стикається соціальне підприємництво, є 
низька обізнаність серед населення, підприємців та державних органів про його суть, 
переваги та можливості. Багато людей просто не знають про існування соціального 
підприємництва як окремої форми бізнесу. Часто громадяни не розуміють, чим соці-
альне підприємництво відрізняється від традиційного бізнесу чи благодійності. Від-
сутність чітких визначень та пояснень призводить до плутанини та неправильних уяв-
лень. У суспільстві мало відомо про успішні приклади соціальних підприємств, які 
могли б служити натхненням та показувати можливості цього виду діяльності. Поши-
рення інформації про такі приклади може значно підвищити інтерес до соціального 
підприємництва. Державні органи часто не приділяють достатньої уваги популяриза-
ції соціального підприємництва. Відсутність державних програм підтримки та ініці-
атив з інформування громадськості обмежує можливості для розвитку цього сектора.

Соціальні підприємства, які поєднують бізнес-підходи з соціальною місією, стика-
ються з рядом проблем при залученні фінансування. Інвестори та фінансові установи 
не завжди готові вкладати кошти у проєкти, що мають соціальну спрямованість, через 
високі ризики та тривалий період окупності. Соціальні підприємства часто мають 
високі початкові витрати і тривалий період окупності інвестицій. Інвестори можуть 
бути неготові вкладати кошти в проєкти, які мають довготривалий горизонт повер-
нення інвестицій.

Недосконале законодавство є однією з основних перешкод для розвитку соціаль-
ного підприємництва у нашій державі. Відсутність чітких правових норм та регулю-
вань ускладнює діяльність соціальних підприємств та стримує їх зростання. У бага-
тьох країнах світу, включаючи Україну, соціальні підприємства не мають окремого 
правового статусу. Це призводить до того, що вони реєструються як традиційні 
комерційні підприємства або благодійні організації, що не відображає їхню подвійну 
місію – комерційну та соціальну.

Соціальні підприємці часто стикаються з численними викликами, одним з яких 
є обмежений доступ населення до важливих освітніх ресурсів. Вони нерідко мають 
труднощі у знаходженні тренінгів та консультацій, які б допомогли їм розвивати 
навички управління бізнесом, фінансового планування та маркетингу. Без належної  
освіти та підтримки, соціальним підприємцям важко ефективно керувати своїми  

Рис. 1. Основні проблеми соціального підприємництва 
Джерело: сформовано автором на основі [5]
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підприємствами, розробляти стратегії для стабільного фінансового зростання та про-
сувати свої продукти чи послуги на ринку. Відсутність доступу до таких ресурсів 
значно обмежує потенціал та здатність досягати своїх соціальних і економічних цілей, 
що в кінцевому підсумку впливає на їх внесок у вирішення соціальних проблем та 
розвиток громади. Соціальні мережі відіграють важливу роль для соціального підпри-
ємництва під час війни, забезпечуючи можливості для комунікації, підтримки та його 
розвитку [6-8].

Наявність спеціалізованих інкубаторів, акселераторів та мереж підтримки є кри-
тично важливим для успішного розвитку соціального підприємництва. Ці інституції 
забезпечують соціальних підприємців необхідними знаннями, ресурсами та контак-
тами, що допомагають їм розвивати та втілювати в життя свої проєкти. Інкубатори 
пропонують середовище, де нові підприємства можуть отримати доступ до наставни-
цтва, фінансових консультацій та навчальних програм, що дозволяє їм уникати поши-
рених помилок та підвищувати свою ефективність. Акселератори, зокрема, допомага-
ють соціальним підприємцям швидше масштабувати свій бізнес, надаючи інтенсивні 
навчальні програми, доступ до інвесторів та можливості для нетворкінгу. Мережі під-
тримки, такі як асоціації та спільноти соціальних підприємців, надають платформу 
для обміну досвідом, співпраці та підтримки. Вони допомагають підприємцям знайти 
партнерів, обговорити виклики та отримати поради від колег, що вже пройшли подіб-
ний шлях.

Однак, така інфраструктура часто недостатньо розвинена. У багатьох регіонах 
відсутні спеціалізовані програми та організації, які б підтримували соціальних під-
приємців на всіх етапах розвитку їх бізнесу. Це обмежує можливості для навчання, 
фінансування та розширення соціальних підприємств. Без належної інфраструктури 
соціальним підприємцям складніше досягати своїх цілей та здійснювати значний 
вплив на суспільство.

Цікавий досвід зарубіжних країн у розвитку соціального підприємництва надає 
цінні уроки та приклади для інших країн, які прагнуть розвивати цей сектор. Кілька 
прикладів з різних куточків світу показують різноманітність підходів та інноваційні 
рішення, що сприяють успіху соціальних підприємств.

Великобританія вважається лідером у розвитку соціального підприємництва в 
Європі. Перше соціальне підприємство з’явилося там ще у 1844 році, і зараз країна 
налічує близько 70 тисяч таких підприємств. Це забезпечує роботою практично 2 міль-
йони людей, що складає близько 3% від загального населення. Ураховуючи широкий 
спектр сфер, в яких активно діють соціальні підприємства, їх вплив на суспільство 
стає ще більш значущим. Ці підприємства не лише створюють робочі місця для міль-
йонів людей, але й вирішують соціальні проблеми, надаючи підтримку вразливим гру-
пам населення, створюючи робочі місця в економічно вразливих районах та сприяючи 
сталому розвитку. Важливим аспектом соціального підприємництва є його значний 
внесок у економіку країни, що складає майже 9% ВВП. Це свідчить про те, що соці-
альні підприємства перетворюються на важливого гравця на ринку, який відіграє клю-
чову роль у загальному економічному розвитку. З таким вражаючим впливом соціаль-
ного підприємництва у Великобританії, його досвід та практики можуть послужити 
прикладом для інших країн у розвитку та поширенні соціального підприємництва як 
ефективного інструменту для вирішення соціальних проблем.

Цікавим є також досвід Ізраїлю у розвитку соціального підприємництва, який має 
значний вплив на соціальну інтеграцію та реабілітацію вразливих категорій населення. 
Наприклад, підприємство «Hameshakem» – чудовий приклад успішного соціального 
підприємства, яке не лише створює робочі місця для осіб з інвалідністю, але й активно 
сприяє їхній соціалізації та реабілітації. Залучення до роботи на цьому підприєм-
стві надає людям з інвалідністю можливість заробляти гідний дохід і відчувати себе 
корисними та цінними членами суспільства. Особливо вражає той факт, що половина  
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підприємства належить державі, що свідчить про важливість партнерства між уря-
дом та приватним сектором у розвитку соціального підприємництва. Така співпраця 
значно посилює соціальний вплив та ефективність програм і ініціатив, спрямованих 
на інтеграцію та підтримку вразливих груп населення.

У США соціальне підприємництво набирає обертів завдяки розвиненій інфра-
структурі підтримки, включаючи численні інкубатори, акселератори та фінансові 
інструменти. Програми, як-от Echoing Green та Ashoka, надають фінансування, настав-
ництво та ресурси для соціальних підприємців. Американські соціальні підприємства 
часто фокусуються на вирішенні проблем освіти, охорони здоров’я, екології та соці-
альної справедливості.

Індія є одним з найбільш динамічних ринків для соціального підприємництва. Зав-
дяки своїм численним соціальним та економічним викликам, країна стала родючим 
ґрунтом для інновацій у цій сфері. Організації, такі як SELCO, що забезпечує доступ 
до сонячної енергії для бідних сільських громад, демонструють, як соціальні підпри-
ємства можуть покращувати життя людей, забезпечуючи сталий розвиток.

Швеція також демонструє успішний досвід у розвитку соціального підприємни-
цтва, особливо в сфері екологічних ініціатив. Соціальні підприємства, такі як «Sopact», 
зосереджуються на створенні сталих рішень для екологічних проблем, одночасно 
надаючи робочі місця та сприяючи соціальній інтеграції.

У Південній Кореї уряд активно підтримує соціальні підприємства через різно-
манітні політики та програми фінансування. Закон про соціальне підприємництво, 
прийнятий у 2007 році, визначає соціальні підприємства та встановлює заходи для їх 
підтримки, включаючи фінансові субсидії та податкові пільги [9].

В Україні соціальне підприємництво також отримало значний розвиток за останні 
роки, хоча цей процес супроводжувався численними викликами. Українські соціальні 
підприємства стали важливими гравцями на ринку, демонструючи здатність вирішу-
вати соціальні проблеми та сприяти економічному розвитку. Історія соціального під-
приємництва в Україні бере свій початок з 1990-х років, коли внаслідок економічних 
реформ та переходу до ринкової економіки з’явилася необхідність у нових формах під-
приємницької діяльності, спрямованих на вирішення соціальних проблем. З початку 
2000-х років соціальні підприємства почали активно розвиватися, підтримуючи враз-
ливі категорії населення, такі як люди з інвалідністю, безробітні, ветерани та інші 
соціально незахищені групи.

В Україні діють численні успішні соціальні підприємства, які демонструють інно-
ваційний підхід до вирішення соціальних проблем. «Горіховий дім» у Львові – соці-
альне підприємство, яке надає роботу та підтримку жінкам, які пережили складні 
життєві обставини. Підприємство виробляє кондитерські вироби, забезпечуючи 
працевлаштування та соціальну адаптацію своїм працівницям. «Ласка» – київський 
магазин секонд-хенду, який спрямовує прибуток на благодійні проєкти, підтримуючи 
екологічні та соціальні ініціативи. «Urban Space 100» в Івано-Франківську – ресторан, 
створений на базі громадських ініціатив, де 80% прибутку спрямовується на міські 
проєкти, що сприяють розвитку громади.

Відомі ветеранські бізнеси Veterano Pizza, Veterano Coffee, Veterano Brownie 
можуть вважатися соціально відповідальними, незважаючи на відсутність прямого 
використання терміну «соціальний». Вони не акцентують це у своїй рекламі, але 
їхні дії, такі як працевлаштування представників вразливих категорій населення та 
спрямування частини прибутку на соціальні проєкти, свідчать про їхню соціальну 
відповідальність. Зазвичай підприємства, які займаються соціальною відповідальні-
стю, можуть це робити через конкретні дії, а не завжди через пряму рекламу. Таким 
чином, навіть якщо вони не використовують термін «соціальний» у своїй маркетинго-
вій стратегії, їхні дії мають позитивний вплив на суспільство сприяючи соціальному  
благополуччю [10]. 
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Після початку війни відомий ресторатор Євген Клопотенко відкрив у Львові заклад 
«Інші». Він не назвав це соціальним бізнесом, проте ресторан має відповідну модель – 
забезпечує безкоштовним харчуванням тих, хто не має коштів для оплати. Ця соці-
альна цінність створюється за рахунок тих, хто платити готовий, а також пожертв та 
благодійних внесків. Крім того, ресторан створив робочі місця для внутрішньо пере-
міщених осіб, що теж є різновидом критеріїв соціального підприємництва [11].

Багато підприємств повідомляють, що вони перераховують частину свого доходу 
або прибутку на підтримку армії, гуманітарних проєктів чи інших соціальних ініці-
атив. По суті, вони займаються соціальним підприємництвом, поєднуючи ведення 
бізнесу з допомогою суспільству. Хотілося б, якби ця тенденція продовжувалась 
і після закінчення війни, ставши звичайною практикою. Для цього нам слід почати 
використовувати терміни, які вже закріпились у світовому економічному дискурсі.  
Це допоможе краще пояснювати суть процесу всім учасникам, швидше залучати 
ресурси та ефективніше просувати свої ідеї та проєкти [12].

Висновки. Розвиток соціального підприємництва в Україні демонструє, що цей 
сектор має значний потенціал для вирішення соціальних проблем та сприяння еко-
номічному розвитку. Підтримка з боку держави, міжнародних організацій та грома-
дянського суспільства є критично важливою для подальшого зростання соціальних 
підприємств. Український досвід показує, що соціальне підприємництво може бути 
ефективним інструментом для створення позитивних змін у суспільстві, особливо в 
умовах економічних та соціальних викликів.

Розвиток інфраструктури підтримки соціального підприємництва вимагає актив-
ної участі уряду, громадських організацій та приватного сектору. Створення спеціа-
лізованих програм, фінансових інструментів та платформ для обміну досвідом може 
значно покращити умови для соціальних підприємців та сприяти їх успішному роз-
витку. Збільшення обізнаності про соціальне підприємництво сприятиме залученню 
нових учасників, ресурсів та підтримки, що в свою чергу дозволить більш ефективно 
вирішувати соціальні проблеми в суспільстві. Залучення фінансування є критично 
важливим для успішного розвитку соціального підприємництва. Вирішення зазначе-
них проблем дозволить соціальним підприємствам отримувати необхідні ресурси для 
реалізації своїх соціальних місій та сприятиме сталому розвитку суспільства.

Досвід зарубіжних країн демонструє, що успішний розвиток соціального підпри-
ємництва залежить від створення сприятливої екосистеми, яка включає доступ до 
фінансування, навчання, наставництва та політичної підтримки. Інноваційні підходи 
та партнерства між урядом, приватним сектором та громадськими організаціями є 
ключовими елементами, що будуть сприяти стійкому розвитку соціального підприєм-
ництва та значному соціальному впливу.
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