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ІНСТРУМЕНТАРІЙ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ  
В ІННОВАЦІЙНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ СУЧАСНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ

SOCIAL NETWORKING TOOLS IN THE INNOVATIVE MANAGEMENT  
OF MODERN ORGANIZATIONS

У статті описуються механізми функціонування інструментарію соціальних мереж, 
що дозволяє розвивати інноваційний менеджмент сучасного підприємства. Серед напря-
мів та аспектів менеджменту підприємства, які пропонується модернізувати за допо-
могою активізації та оптимізації використання соціальних мереж у процесах управлін-
ня, такі як створення інноваційної культури, креативного простору, розвиток творчого 
потенціалу співробітників, управління знаннями та стратегічне планування виробничих 
процесів підприємства, шляхи підвищення конкурентоспроможності організації. Також 
у статті охарактеризовано маркетинговий та рекламний потенціал соціальних мереж 
та подано низку рекомендацій для підприємств. Проаналізовані ризики та виклики, які 
можуть постати перед підприємством у процесі активного використання соціальних ме-
реж в управлінні та маркетинговій діяльності, запропоновані шляхи вирішення згаданих 
проблем. 

Ключові слова: інноваційний менеджмент, соціальні мережі, цифровий маркетинг, 
інформаційні технології, маркетингова діяльність, кібербезпека.

The article is devoted to the study of the importance of social networks in the context of modern 
enterprise management. The analysis is based on the work of scientific sources that consider the 
impact of social networks on the efficiency of business process management and communication, 
empirical sources and the study of innovative experience of Ukrainian and global enterprises. 
In particular, the article describes the mechanisms of functioning of social networking tools that 
allow developing innovative management of a modern enterprise. Among the areas and aspects 
of enterprise management that are proposed to be modernized by activating and optimizing the 
use of social networks in management processes are the following: creation of an innovative 
culture, creative space, development of employees' creative potential, knowledge management 
and strategic planning of enterprise production processes, ways to increase the competitiveness 
of an organization and increase its profile. Attention is paid to the issues of improving the climate 
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in the team, corporate communication and involvement of staff in creative processes, since the 
potential of social networks can be used to improve internal communication in the organization 
and use social networks as a platform for the exchange of ideas, which will help to build team 
spirit in the enterprise. The article also characterizes the marketing and advertising potential of 
social networks. The author provides a number of recommendations for enterprises on how to 
use social media tools to strengthen their presence in the virtual space, build communications 
with their target audience, and strengthen partnerships, how to form and influence public opinion 
about their enterprise, etc. Despite the advantages of using social media in business, management 
and development of enterprises, there are risks associated with the realities of the digital space, 
such as fraud and cybercrime. The article analyzes the risks and challenges that an enterprise 
may face in the process of active use of social networks in management and marketing activities, 
and also suggests ways to solve these problems. 

Keywords: innovation management, social networks, digital marketing, information 
technology, marketing activities, cybersecurity.

Постановка проблеми. У сучасному світі актуалізується необхідність стрімко 
розвиватися та приносити інноваційні рішення в свою діяльність. Сучасний бізнес має 
активно підтримувати інформаційні та технологічні трансформації. Саме соціальні 
мережі стають важливим інструментом для покращення комунікації та менеджменту 
підприємства. Використання соціальних мереж у сфері бізнесу надає можливість взає-
модії з клієнтами, управління репутацією та оптимізації виробничих процесів, впливу 
на формування креативного потенціалу підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти впровадження сучас-
них інформаційних та комунікаційних технологій у бізнес та виробничі процеси 
висвітлені в працях українських науковців: Г.В. Жосан, О.В. Калюжної, Н.М. Буняк, 
Н.І. Чухрай, О.В. Пабат, Н.С. Іванової, І.А. Карабаза, Н.С. Краснокутської, І.В. Поно-
маренко, В.Г. Воронкової та інших. На разі тривають активні дослідження цього 
напряму менеджменту.

Формулювання цілей статті. Метою статті є дослідження місця соціальних 
мереж на сучасний менеджмент підприємств, проведення аналізу маркетингового 
та рекламного потенціалу соцмереж та виокремлення наявних ризиків, які можуть 
постати перед підприємством у процесі активного використання цього елементу циф-
ровізації в управлінській діяльності. 

Виклад основного матеріалу. Сьогодні, соціальні мережі створюють віртуальний 
простір для взаємодії, спільного обговорення ідей, обміну враженнями тощо. Основ-
ною метою соціальних мереж є спілкування та обмін інформацією між користувачами 
в онлайн-середовищі. Під поняттям «Соціальна мережа» розуміється «мережа людей, 
які зустрічаються в Інтернеті для спілкування, розміщуючи інформацію та зобра-
ження, залишаючи коментарі чи надсилаючи повідомлення. Учасники можуть роз-
ширити свої особисті та ділові контакти, зв’язавшись з іншими на веб-сайтах соціаль-
них мереж та в додатках» [8]. Відповідно до визначення поняття «соціальні мережі», 
можна навести приклади популярних сьогодні соціальних мереж в Україні: Facebook, 
Instagram, TikTok, Messenger, Snapchat, WhatsApp, Viber, Pinterest, Badoo, Tinder та Х 
(колишній Twitter).

Розуміння сучасного менеджменту тісно пов’язано зі зростанням цифровізації, 
введенням нових технологій та використанням інноваційних практик. Тому, поняття 
«сучасний менеджмент» можна визначити як «інноваційний менеджмент». За визна-
ченням Н. Буняк, «Інноваційний менеджмент – це сукупність принципів, методів і 
форм управління процесом розроблення, упровадження, виробництва та комерціалі-
зації інновацій» [4, с. 6].

Інноваційному менеджменту, як і будь-якій іншій системі притаманна низка 
якостей, зокрема: взаємозв’язок і взаємодія всіх компонентів системи; цілісність, 
узгодженість і синхронність у часі, узгодженість з місією і цілями підприємства;  
адаптивність, гнучкість до змін середовища; автономність елементів організаційної 
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структури, функцій управління; багатофункціональність і багатоаспектність, що реа-
лізується через здатність до оновлення відповідно до змін середовища [4, с. 6].

Інноваційний менеджмент має досить широкий спектр відповідальності. Для того, 
щоб зрозуміти його реальний вплив, варто виокремити ефективність поєднання з 
будь-яким аспектом, як-от використання соціальних мереж. То ж, по-перше, завдяки 
використання соціальних мереж в інноваційному менеджменті, є можливість збіль-
шити швидкість та ефективність інноваційних процесів. Це пов’язано з тим, що під-
приємства та їхні управлінці мають можливість створювати різні платформи для вза-
ємодії між різними фахівцями та в різних куточках світу, це може бути пов’язано з 
набуттям нового досвіду та знань, обміну ідеями та напрацюваннями. Така реалізація 
за допомогою інструментів цифровізації, надає шанс на прискорення розробки нових 
концепцій і технологій, а також сприяє виникненню різних інноваційних рішень через 
синергію різноманітних практик та досвідів. По-друге, на основі соціальних мереж, 
в будь-якої організації є можливість створити власну інноваційну культуру. Так, ком-
панії мають забезпечувати відкрите та сприяюче середовище, яке сприятиме народ-
женню та реалізації нових ідей. Використання різних соціальних мереж може бути 
використане в запровадженні процесів і структур, які будуть спрямовані на стимулю-
вання творчості та інновацій, що є необхідною складовою у створенні інноваційної 
культури організації. По-третє, за допомогою соціальних мереж підвищується кому-
нікація між управлінцями та співробітниками, що допомагає покращити атмосферу в 
колективі, швидко вирішувати різні питання, формулювати чіткі завдання та запити, 
які легко та в будь-який час можуть бути, наприклад прочитані. До того ж, компанія 
має можливість створювати та проводити різні анонімні онлайн-опитування, що зни-
жуватиме вартість та час на проведення такого опитування в очному форматі. Таким 
чином, посилюватиметься зв’язок між менеджментом компанії та відповідно праців-
никами, що сприятиме покращенню атмосфери в робочому колективі та створюватиме 
сприятливі умови для розвитку та інноваційності. По-четверте, за допомогою соціаль-
них мереж можна не тільки підвищити комунікацію управлінців із співробітниками 
компанії, а і зі споживачами, що дозволяє менеджерам приймати ефективні та вчасні 
рішення, на основі відгуків та споживацьких тенденцій. Таким чином, підприємство 
зможе підвищувати довіру до своїх клієнтів, залишатися в тренді світових тенденцій 
та підвищить власну конкурентоспроможність [5, c. 22–37].

То ж, як вже зазначалося, сучасний (інноваційний) менеджмент тісно пов’язаний 
з використанням цифрових технологій, в нашому розглянутому випадку – соціаль-
них мереж. З їхньою допомогою можна залучати до обговорення більшу кількість як 
співробітників компанії, так і споживачів, що сприятиме збору інформації у вигляді 
відгуків та посилить вдосконалення продукту чи послуги.

Соціальні мережі відкривають нові можливості для маркетингу та реклами. Вони 
дозволяють створювати персоналізовані кампанії, аналізувати поведінку споживачів 
та швидко реагувати на зміни в ринкових умовах. Так, основною метою маркетинго-
вих кампаній в соціальних мережах є не тільки поширення інформації серед потен-
ційних клієнтів, але і створення позитивної репутації. Цього можна досягти лише в 
тому випадку, якщо більшість клієнтів вражені якістю продукції та послуг. Тому важ-
ливим завданням є розвиток корпоративної культури та орієнтації на потреби клієн-
тів [5, c. 22–37]. Це включає розробку ефективних способів спілкування персоналу 
з клієнтами, додаткові переваги, гнучкість роботи, персоналізовану увагу та швидку 
обробку замовлень. 

Ключовим показником лояльності клієнтів є їхня готовність рекомендувати ком-
панію, що можна виміряти за допомогою NPS (рівень клієнтської задоволеності).  
Так, клієнтів просять оцінити готовність рекомендувати компанію за шкалою від 0  
до 10. Чим більше відповідей в межах 7-10, тим вище рівень задоволеності і лояль-
ності. Найбільш лояльних клієнтів називають «адвокатами бренду», оцінка яких  
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становить не менше 9 балів. Для маркетологів і менеджерів важливо привертати увагу 
клієнтів та мати впевненість у наявності таких «адвокатів», які підтримають його при 
участі в різних опитуваннях [1, с. 61]. Таким чином, соціальні мережі є важливим 
каналом комунікації між брендами та споживачами. Основними каналами комунікації 
в соцмережах є офіційні сторінки компанії та її керівників, де зазвичай публікуються 
новини та анонси подій, інформація про продукцію та благодійну діяльність. 

Андре Онторо, засновник Breadnbeyond (компанія, що займається графічним 
дизайном та допомагає малим підприємствам просуватися в інтернеті за допомогою 
графічних історій) виділив низку основних аспектів, які можна назвати маркетин-
говим та рекламним потенціалом використання соціальних мереж для просування  
підприємства: 

1. Збільшення охоплення аудиторії та впізнаваності бренду.
2. Підвищення залученості клієнтів різними способами. 
3. Ефективне генерування лідів.
4. Використання для соціального слухання та аналізу (наприклад, розділ комента-

рів може бути цінним ресурсом для виявлення відгуків користувачів).
5. Посилення SEO та збільшення трафіку сайту. 
6. Ефективність маркетингового контенту. 
7. Побудова іміджу та довіри до бренду [2].
Ми пропонуємо додати ще три складові потенціалу соціальних мереж для впрова-

дження у менеджмент та маркетингову діяльність підприємства: 
1. Майбутнє розвитку, так як використання соціальних мереж у менеджменті під-

приємства обіцяє більше інтеграції з іншими технологіями, такими як штучний інте-
лект та Інтернет речей. Прогнозується подальше розширення можливостей в сфері 
аналітики та прийняття рішень. 

2. Вплив на ланцюжки постачання. Соціальні мережі також можуть впливати на 
ефективність ланцюжка постачання. Зокрема, вони можуть стати платформою для 
взаємодії з постачальниками, сприяючи швидшому обміну інформацією, що дозволяє 
оптимізувати процеси постачання та зменшити час доставки продукції.

3. Розвиток лідерських навичок. Використання соціальних мереж у менеджменті 
підприємства може сприяти розвитку лідерських навичок. Менеджери, активно взає-
модіючи з командою через ці платформи, можуть покращувати свої комунікаційні та 
лідерські вміння, що впливає на загальну ефективність організації. 

Маркетинг і реклама в сучасному менеджменті тісно пов’язані, адже допомага-
ють розширити зону впливу, забезпечуючи різним інноваційним продуктам швидкий і 
ефективний шлях до цільової аудиторії, на основі зібраних даних. Отже, використання 
соціальних мереж у менеджменті та маркетингу є необхідної складовою сучасного 
бізнесу. 

Однак, варто розуміти, що поруч із прогресивними технологіями, будуть певні 
ризики, зумовлені недостатньо вивченим досвідом. Серед них, можлива негативна 
реакція громадськості (одним з основних факторів є провал маркетингової кампанії 
через нерозуміння аудиторії і недостатність контенту). До того ж, неправильна реак-
ція, з боку підприємства, на наведену проблему, може ще більше негативно вплинути 
на його репутацію. Цієї проблеми можна уникнути, якщо ретельно розробляти зміст 
маркетингових повідомлень, а також попередньо тестувати їхню ефективність. 

Ще одна небезпека використання соціальних мереж у комерційній діяльності, 
може бути пов’язана зі збором та обробкою персональних даних. Проблема може ста-
тися, якщо компанія збирає та використовує особисту інформацію клієнтів без належ-
ної згоди або порушує правила конфіденційності. Це може викликати незадоволення 
громадськості та негативно вплинути на репутацію компанії. Уникнути цієї проблеми 
можна за допомогою ретельного дотримання законодавства, що регламентує проце-
дури збору та обробки персональних даних громадян тощо. 
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Щоб ефективно використовувати інструментарій соціальних мереж в інновацій-
ному менеджменті в організації, необхідно додержуватись таких рекомендацій:

1. Варто використовувати соціальні мережі задля підвищення інноваційності кор-
поративної культури, яка передбачатиме збільшення знань та навичок, обмін досвідом, 
виявлення проблем та швидке їхнє вирішення, можливість до особистісного розвитку. 

2. Варто надавати чесну інформацію про свою компанію, без викривлення правди. 
Також необхідно розпізнавати та визнавати помилки, коли вони трапляються і пові-
домляти про намір їх усунити. Окрім цього, треба уважно спостерігати за тим, щоб 
було відсутнє викривлення інформації та поширення фейків, у разі їхньої появи – 
намагатися якомога швидко спростовувати реальними фактами. 

3. Варто слідкувати за відгуками та коментарями в соціальних мережах і вчасно 
відповідати на них користувачам. Окрім цього, важливо проводити різні опитування, 
щоб націлити свою аудиторію та співробітників компанії на співпрацю та дізнатися 
більше про їхні потреби.

4. Варто створювати контент, який буде не тільки цікавим, але й корисним і акту-
альним для аудиторії. Для цього можна використовувати візуальний вміст, як-от фото, 
відео, щоб зробити власні публікації більш привабливими не тільки для постійних 
клієнтів, але й для нових потенційних споживачів. До того ж, створення контенту для 
захоплення уваги споживачів, є надзвичайно складним завданням, яке вимагає роз-
витку творчих навичок в працівників цієї компанії.

5. Варто створювати колоборації з впливовими особами або надихати їх на актив-
ність. Це допоможе в підтримці репутації бренду. Окрім цього, працівники можуть 
обмінюватися досвідом з різними експертами з різних куточків світу, що викликатиме 
збільшення довіри серед споживачів та підвищуватиме рівень підготовки до викори-
стання інновацій в своєму середовищі.

6. Варто створювати власні спільноти та групи, де клієнти зможуть ділитися іде-
ями покращення та власним досвідом використання товару чи послуги. Необхідно 
також активно брати участь в обговореннях і давати змістовні відповіді на запитання.

7. Варто відстежувати згадки про свій бренд за допомогою різних інструментів 
моніторингу соціальних мереж. Це допоможе проаналізувати дані, щоб зрозуміти 
ефективність маркетингової стратегії та вчасно вносити корективи.

Висновки. Сучасний менеджмент підприємства не може ігнорувати використання 
соціальних мереж. Вони стають каталізатором для інновацій, покращень у комунікації 
та ефективного управління. Соціальні мережі визначають нові стандарти для менедж-
менту підприємства, прискорюючи виробничі процеси, підвищуючи комунікаційні 
можливості та створюючи нові шляхи для взаємодії з клієнтами та персоналом. 

Також варто розуміти, що поруч з позитивними аспектами використання будь-
яких технологій, завжди існуватимуть певні ризики і виклики. Якщо врешті говорити 
про соцмережі, то в основному ризики пов’язані з можливою негативною реакцією 
громадськості, збором та обробкою персональних даних, нестабільністю алгоритмів 
соціальних мереж та значною конкуренцією і перенасиченістю контентом; виклики 
ж пов’язані з розробкою змісту та вимірювання ефективності, визначенням та взає-
модією з цільовою аудиторією, зміною трендів та боротьбою з фейковими новинами 
і дезінформацією та потребою в ресурсах можуть бути вдало реалізовані за рахунок 
чітко продуманої маркетингової стратегії.
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