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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ЦИФРОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 
В УМОВАХ ВИКЛИКІВ ВІЙНИ ТА ПІСЛЯВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ 

ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND DIGITAL TOOLS  
IN THE CONTEXT OF WAR CHALLENGES AND POST-WAR RECOVERY  

OF UKRAINE'S ECONOMY

У статті обґрунтовано визначальну роль інформаційних технологій та цифрових ін-
струментів в умовах війни для стійкості країни та післявоєнної відбудови її економіки. Кон-
статовано, що ІТ-галузь під час війни зберегла бізнес та фахівців, скориставшись перева-
гами цифровізації при організації робочих процесів в віддаленому форматі. Зазначено, що 
ІТ-сектор може стати каталізатором для підтримки стратегічних галузей України під 
час війни та в процесі відновлення країни. Розглянуто основі напрямки, які є важливими для 
впровадження сучасних інформаційних технологій та цифрових інструментів для подолан-
ня наслідків, спричинених війною. Наголошено на необхідності залучення ІТ-сектору з вико-
ристанням технологій штучного інтелекту до розвитку military-tech-індустрії та пріори-
тетних оборонних технологій шляхом утворення та підтримки функціонування кластерних 
структур за сприяння органів влади, бізнесу та усіх зацікавлених стейкхолдерів.

Ключові слова: війна, відбудова країни, цифровізація, інформаційні технології, цифро-
ві інструменти, ІТ-бізнес, оборонні технології, штучний інтелект.

The main goal of this article was to examine the role of information technologies and digital 
tools for the country in the realities of war and overcoming its consequences. General scientif-
ic methods such as analysis, synthesis, comparison, specification, generalization, and content 
analysis were used to achieve the research objective. It was found that the IT industry, during 
the war, preserved businesses and professionals by leveraging the advantages of digitization in 
organizing remote work processes. It was noted that the IT sector can act as a catalyst to support 
Ukraine's strategic sectors during the war and the country's recovery process. The important 
directions for implementing modern information technologies and digital tools to overcome the 
war's aftermath were discussed. Measures were outlined for successful utilization of opportuni-
ties that facilitate further digitization of society and fast recovery of the country through inno-
vative approaches based on modern information and digital technologies. Emphasis was placed 
on the necessity of involving the IT sector in the development of the military-tech industry and 
priority defense technologies through the formation and support of cluster structures with the 
assistance of government bodies, businesses, and all stakeholders involved. Recommendations 
were provided regarding the utilization of innovative developments in the IT field, particularly 
artificial intelligence, in various spheres of activity for both the country and businesses. It was 
highlighted that neural networks would optimize processes, improve task accuracy and quality, 
and enhance results in challenging conditions brought about by the war. The importance of reg-
ulating information technologies and digital tools was emphasized, along with the need to create 
an open and favorable environment for their development, considering the protection of intellec-
tual property rights and security risks. It was argued that information technologies and digital 
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models would assist the country, the military, and businesses in consolidating efforts to withstand 
and counter enemy aggression and enable enterprises of all sizes, not only large but also medium 
and small, to recover at the national, regional, and local levels.

Key words: war, country reconstruction, digitization, information technologies, digital tools, 
IT business, defense technologies, artificial intelligence.

Постановка проблеми. Через збройну російську агресію Україна зазнала величез-
них втрат, збитки більше трильйону дол; постраждали цілі галузі економіки; ряд підпри-
ємств припинив свою діяльність; зруйноване житло, інфраструктурні об’єкти, особливо 
енергетичної сфери; величезне мінування території; нанесена значна шкода природному 
та екологічному середовищу; надважка ситуація на ринку праці внаслідок виїзду за кор-
дон значної частини населення (понад 8 млн осіб., з яких приблизно 60 % працездат-
ного віку), що рятувалось від бойових дій; поглиблення гуманітарної кризи, бо рівень 
безробіття та інфляція перевищують 35%, рівень бідності понад 60%. Післявоєнне від-
новлення України за сприяння міжнародних партнерів потребує: великих ресурсів; над-
звичайних зусиль та вмілих дій з організації процесів зі сторони державних інституцій з 
залученням місцевої влади, бізнесу та громадськості на засадах партнерства та взаємодії 
з використанням найсучасніших технологій, що зроблять процес відбудови країни та 
регіонів максимально швидким та ефективним. До таких технологій сьогодні можна 
віднести інформаційні технології та цифрові інструменти, тим паче що в Україні їм при-
ділялось чимало уваги в довоєнні часи та розроблено ряд заходів з подачі Мінцифри для 
цифровізації простору в країні, які позитивно показали себе під час пандемії та дозво-
лили тоді вистояти економіці країни. Інтенсифікація впровадження сучасних інформа-
ційних технологій у бізнес-процеси усіх рівнів при формуванні глобальної цифрової 
економіки відображувала загальну тенденцію в країні, що склалася ще до війни [1]. Це 
пов’язане з тим, що сучасні інформаційні та цифрові технології: дозволяють організа-
ціям оптимізувати свої процеси, зменшити витрати та підвищити ефективність; створю-
ють нові можливості для інновацій, таких як розробка нових технологічних продуктів і 
послуг, вихід на нові ринки, розроблення нових бізнес-моделей на регіональному рівні 
та в масштабі країни; забезпечують перехід від аграрно-сировинної до технологічної 
економіки, яка охоплює спектр ключових напрямків НТП, в тому числі в напрямку під-
вищення сфери безпеки та обороноздатності, сектор більш високого технологічного 
рівня з виробництва продукції з доданою вартістю, що дозволить Україні в майбутньому 
зробити технологічний стрибок та подолати технологічний розрив з країнами, які вхо-
дять до технологічного ядра [2; 3]. Тому проблематика досліджень в даному напрямку є 
актуальною для наукової спільноти з метою визначення шляхів подолання негативних 
наслідків в Україні, що спричинила війна. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В наукових працях як вітчизняних, так і 
зарубіжних фахівців інформаційним технологіям та цифровим інструментам в умовах 
трансформації економіки під впливом цифровізації приділялась значна увага [1; 4]. Нау-
ковці та експерти визначили сутність та переваги інформаційних технологій для бізнесу 
та горизонти розширення використання цифрових інструментів в різних сферах людської 
діяльності [5–9]. Розглядали також зростаючу роль інформаційних технологій та іннова-
ційних інструментів діджиталізації під час загроз, спричинених пандемією коронавірусу 
[10]. Але всі ці напрацювання стосувалися економіки мирного часу та ніяк не врахову-
вали наслідки, що спричинила російсько-українська війна, та можливість їх подолання 
за допомогою інноваційних технологій ІТ- індустрії. Тому в останній час науковці роз-
глядають плани відновлення економіки України, в тому числі спираючись на зарубіжний 
досвід [11–13]. Але враховуючи складність прогнозування тривалості війни та масштаби 
руйнування внаслідок неї, шляхи відбудови країни з використанням сучасного інстру-
ментарію, який може надати ІТ – сектор потребують постійної уваги та залишаються на 
часі, поки тривають військові дії та існує загроза зі сторони російського агресора. 
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Формулювання цілей статті. Україна зробила цивілізаційний вибір: це свобода, 
державний суверенітет, демократичні цінності, сильна держава з потужною армією 
та надійною обороною, конкурентоспроможна економіка, членство в ЕС та вступ до 
НАТО. Шляхи досягнення намічених цілей передбачають використання інноваційних 
підходів. Тому за мету було поставлено дослідити роль інформаційних технологій та 
цифрових інструментів в умовах війни та післявоєнної відбудови країни для забезпе-
чення стійкості, конкурентності економіки країни та її розвитку в напрямку інтеграції 
в європейський простір.

Для досягнення мети в дослідження були використано загальнонаукові методи: 
аналіз, синтез, порівняння, конкретизації, узагальнення, контент-аналіз.

Виклад основного матеріалу. На сьогодні основна увага України зосереджена 
на протистоянні ворогу й звільненню всіх своїх територій та визначенню шляхів від-
новлення економіки як в воєнний час, так і після перемоги та найшвидша відбудова 
країни. Необхідно не лише мінімізувати збитки та подолати руйнівні наслідки, але й 
побудувати фундамент на майбутнє, для того що забезпечити економічне зростання 
країни в мирний час. До підвалин цього фундаменту входять: інституційні реформи 
в відповідності до європейських стандартів; інтеграція транспортної, енергетичної та 
соціальної інфраструктури в спільний європейський ринок; створення сприятливого 
інвестиційного клімату для інвесторів та донорів технологій; відновлення міст на під-
ставі новітніх технологій дизайну та міського планування; оптимізація транспортних 
систем; активне відтворення соціального капіталу держави як здатності її громадян 
до колективних дій заради досягнення спільної мети та людський капітал нової яко-
сті, який буде націлений на розширення економічних відносин в межах економіки 
європейського зразку, що потребує консолідації зусиль вищої освіти на розвиток люд-
ського інтелекту та партнерство з провідними зарубіжними освітніми та науковими 
закладами за цим напрямком [11; 14]. Враховуючи зазначене, підтримка та сприяння 
розвитку високих технологій, в тому числі ІТ-галузі з метою використання її потен-
ціалу під час війни та після неї може стати каталізатором економічної трансформації 
країни та її регіонів в напрямку до вищих технологічних устроїв та зміцнить в май-
бутньому конкурентні позиції України в глобальному світі. До того ж, ІТ-сфера про-
демонструвала свою стійкість під час війни. Так, за результатами опитування найбіль-
ших українських ІТ-компаній, в цій галузі бізнесу вдалося зберегти кадровий склад 
та не втратити потенціал, а це галузь, у якій працюють біля 285 тис. спеціалістів. 
ІТ-бізнес швидко адаптувався до роботи в умовах воєнного стану, провівши масову 
релокацію персоналу, забезпечивши безперервність робочого процесу шляхом ство-
рення безпечних умов праці ІТ-спеціалістів, подбавши крім того про наявність світла 
та Інтернету завдяки Старлінку та генераторам [15]. В той же час загальна тенденція 
до скорочення персоналу, яка спостерігається у світових гігантів ІТ-індустрії внаслі-
док зменшення активного використання Інтернет-послуг, через те, що війна висту-
пила головним фактором нестабільності світової економіки, торкнулася й українських 
компаній. Так у 2022 році наймання українських ІТ-фахівців скоротилося приблизно 
на 13%, тобто вперше за останнє десятиріччя найнятих людей було менше, ніж роком 
раніше. Продуктивність фахівців знизилася лише на 10% й деякі компанії втратили 
частину проєктів та клієнтів через геополітичні ризики та безпеку, внутрішню полі-
тику клієнта, релокацію команд або мобілізацію (до лав ЗСУ пішли 3% ІТ-спеціаліс-
тів), втрату ланцюгів поставок. Однак, попри війну вітчизняні сервісні та продуктові 
компанії змогли швидко адаптуватися до нових викликів та форматів роботи. Крім 
того стали активніше розвиватися певні галузі, такі як: штучний інтелект, кібербез-
пека та military tech. Для прикладу, до війни в цьому секторі працювали компанії, що 
зараз вже є виробниками дронів: DeViRo- БПЛА «Лелека»; «Атлон авіа» – безпілотний 
комплекс «Фурія»; UA-Dynamics- ударний дрон Punisher). В Україні ІТ-галузь і нині 
залишається однією з найбільш платоспроможних, тож її представники традиційно 
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вчасно і в повному обсязі сплачують податки. Крім того, IT-галузь – одна з небагатьох 
індустрій, які в таких складних умовах продовжують наповнювати держбюджет валю-
тою. За результатами 2022 року Українська ІТ-індустрія попри воєнний стан, втрату 
до 40% ВВП, вимушену релокацію частини бізнесу та інфраструктурний терор краї-
ни-агресора забезпечила рекордні 7,34 млрд дол (частка IT становить майже половину 
експорту послуг – 46%) [15; 16]. Обсяг експорту збільшився на $400 млн (5,8 %) у 
порівнянні з довоєнним 2021 роком. Станом на 1 січня 2023 року сума податків та 
зборів до зведеного бюджету України, сплачених ІТ-бізнесом, складає 32,2 млрд грн, 
Це на 4,4 млрд грн та на 16% більше за минулорічний показник. При цьому збільши-
лась кількість фізичних осіб підприємців платників податків за ІТ-КВЕД [16]. Завдяки 
тому, що вдалося втримати темпи зростання в галузі працюючий ІТ-бізнес зберігає 
та створює робочі місця й підтримує економіку країни, робить внесок в забезпечення 
військових потреб, приймає участь в реалізації гуманітарних проєктів під час війни та 
залишається цілком логічно ключовим в процесі відбудови країни в національному та 
в регіональному розрізі. Зважаючи на тенденції подальшої світової технологічної та 
цифрової трансформації, розвиток ІТ-індустрії триватиме й надалі та за очікуваннями 
аналітиків принаймні 40% ІТ-компаній, що пропонують рішення та послуги в області 
ІТ, розробку продуктів, високотехнологічних інновацій, апаратного та програмного 
забезпечення, збільшать свої прибутки за 2023 рік. А за даними IT Ukraine, у наступні 
чотири роки ІТ-галузь може згенерувати 37-44 млрд дол експортної виручки та посі-
сти перше місце в структурі валютних надходжень в Україну [17].

Високі очікування від штучного інтелекту та метавсесвіту, зростання попиту на 
цифрові продукти, скорочення працівників у технологічній індустрії та зміна біз-
нес-моделей світовими лідерами ринку змушують і українські компанії, зважаючи на 
євроінтеграцію, в процесі відновлення економіки стежити за новинами технологій. 
А трендами в даному випадку є: поєднання технологій різних перспективних напрям-
ків (штучний інтелект(ШІ), машинне навчання (МL), Інтернет речей, блокчейн техно-
логії, біг-дата та аналітика даних, віртуальна та доповнена реальність, робототехніка 
та автоматизація, хмарні технології, космічні технології, «зелені» інновації та ін.); 
зменшення витрат часу на операційну роботу шляхом її автоматизації та збільшення 
часу розробкам для інженерів; порушення монополії розробки технології штучного 
інтелекту та її більша доступність для гравців tech-ринку; автоматизація процесів 
безпеки, що дозволить суттєво (до 80%) знизити ризик зламів; збільшення інвести-
цій в ШІ, ML, хмару, автоматизацію,%G, AR та VR (доповнена реальність та вірту-
альна реальність); розбудова міцної хмарної інфраструктури та впровадженні FinOps 
(управління витратами на хмарних технологіях); збільшення інклюзивності техноло-
гій на підставі врахування демографічних тенденцій в суспільстві [18].

В процес відбудови країни слід враховувати досвід світових випадків післяво-
єнного відновлення (план Маршалла, об'єднання Німеччини, реконструкція Іраку, 
Афганістану, японське диво) та відновлення після криз та стихійних лих, зокрема, в 
питаннях швидкості реалізації проєктів, горизонту планування, запобігання коруп-
ції та активного залучення громадськості та місцевої влади. Міжнародна спільнота 
готова сприяти відновленню України, але партнери наголошують на важливості чіткої 
координації міжнародної допомоги з боку України, а також реалізації програми від-
будови на основі взаємної довіри, прозорості та підзвітності. Тобто, цифрові інстру-
менти виступають гарантією прозорості процесів та максимальної ефективності вико-
ристання коштів, як для українських, так і іноземних платників податків, інвесторів 
та донорів. Саме це закладено в Електронну систему управління відбудовою, кон-
цепцію якої презентувала Коаліція RISE Ukraine. Система побудована за принципом 
«парасольки» та об’єднує як електронні платформи, що вже успішно функціонують 
(Prozorro, e-road, новостворений Реєстр зруйнованого та пошкодженого майна, ЄВід-
новлення тощо), так і нові модулі, розробка яких здійснюється у співпраці з орга-
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нами влади [19]. В тому числі це спрямовано і на відновлення бізнесу Так, наприклад,  
ДіяБінес-портал – це національний проєкт, що започаткував ініціативу для віднов-
лення економіки, розвитку підприємництва та експорту України, Він допомагає 
підприємцям у створенні, розвитку та масштабуванні бізнесу. Це проєкт з розвитку 
підприємництва, який має онлайн-складову – платформу і офлайн-складову, тобто в 
різних регіонах України з врахуванням безпекової ситуації будуть відкриті консал-
тингові зони для підприємців, де можна буде отримати фахові консультації з розвитку 
бізнесу. Крім того активна поведінка підприємців, їх віра в відродження України може 
бути поштовхом для зміни настроїв інших соціальних груп населення та надихне їх на 
роботу з відновлення країни.. 

Допомога Україні під час війни та її відбудови потребує залучення небайдужих 
громадян, інвесторів, компаній, бізнесу, благодійних організацій не лише в межах кра-
їни, а й з усього світу. Для цього досить оперативно, майже від початку війни була 
створена цифрова фандрейзингова платформа UNATED 24, що дозволяє кожному 
задонатити на потреби армії, медицину та відбудову країни. За її допомогою було вті-
лено понад%0 цільових проєктів, реалізовано понад 100 стратегічних партнерств з 
найвідомішими компаніями, кошти в обсязі понад 330 млн доларів США надійшли 
з 110 країн світу, що свідчить про надзвичайну підтримку України світовою спільно-
тою. Використовуються на цій платформі і маркетингові інструменти, для того щоб 
залучити кошти на військові потреби. Так, наприклад, UNATED 24 разом з «Артем-
сіль» в межах благодійної акції реалізували партію солі з окупованого Соледару, пачки 
якої в фірмовій упаковці з ілюстраціями «Міць» були представлені в Сільпо та на 
Rozetka. З встановленої на товар ціни у%00 грн 465 гривень йшли для закупівлю дро-
нів-камікадзе, тобто кожен покупець міг залучитися до такого благодійного внеску 
та задонатити на потреби армії. Цей підхід є цікавим, бо сума внеску є фіксованою, 
що спрощує прийняття рішення для пересічного покупця щодо суми донату, і до речі 
споживач ще й отримає для себе товар на згадку того, що він залучився до програми 
підтримки. Платформа UNATED 24 є перспективним інструментом для акумулювання 
коштів з метою підтримки України як підчас війни, та і в процесі її відбудови. До того 
ж, до існуючих напрямків на цій платформі додались останнім часом гуманітарне роз-
мінування та освіта, що є вкрай актуальними на сьогодні [20].

Ще слід враховувати, що необхідною умовою впровадження сучасних інформацій-
них технологій та цифрових інструментів є розвиток та підтримка людського капіталу, 
що становить один з найважливіших складових інноваційного потенціалу як країни в 
цілому, так і бізнесу зокрема. Тому вкрай важливо забезпечити якісну освіту та підви-
щення кваліфікації працівників й створення системи мотиваторів та стимулів для ефек-
тивного використання нових технологій та повернення так званих «білих комірців» до 
України. Так, для прикладу, в межах проєкту «єРобота» держава надаватиме грантову 
допомогу на суму до 3,5 млн грн для стартапів в ІТ-сфері, а також покриє стипендію на 
суму до 30 тисяч грн на освіту в ІТ. Також успіху впровадження сучасних технологій 
в бізнес-структури сприяє створення інфраструктури, яка забезпечує доступ до сучас-
них інформаційних технологій та програмного забезпечення. Крім того, в Україні з’я-
вилась унікальна можливість за рахунок «припливу мізків, тобто повернення освіченої 
частини біженців з закордону (70% біженців мають вищу освіту), що збагатилися за 
рахунок набуття зарубіжного освітнього, наукового, дослідницького та виробничого 
досвіду, посилити вітчизняну ІТ сферу та створювати конкурентоспроможний на сві-
товому ринку продукт. Після припинення війни розвиток інформаційних технологій, 
цифрових інструментів та взагалі сфери ІТ з перспективою зробити гарну кар’єру та 
забезпечити родину в матеріальному плані зробить більш перспективним ринок праці 
для молодих українців та буде слугувати стимулом повертатися до України. В цьому 
напрямку, щоб досягти ефекту синергії необхідно поєднати зусилля освітньо-наукової 
спільноти з виробниками, бізнес-елітами й громадськістю та всіма стейколдерами за 
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підтримки органів влади на місцях, тому що їм відомі актуальні запити та потреби для 
відновлення та розвитку територій як під час війни, так і в процесі післявоєнної відбу-
дови країни. На ці процеси безперечно будуть впливати обґрунтованість стратегічних 
програм розвитку, рівень інвестиційного забезпечення за пріоритетності внутрішніх 
інвесторів, швидкість процесів відбудови в питаннях житлового фонду та інфраструк-
тури. Для цього можливим варіантом є утворення науково-технічних парків та ство-
рення кластерних структур з залученням ІТ сфери й використанням сучасних інфор-
маційних технологій та цифрових інструментів, в тому числі і штучного інтелекту, 
бо інтелектуальні системи працюють з інформацією та їх застосування є доцільним 
в усіх сферах: оптимізація промисловості; логістика перевезень; банкінг та фінансові 
операції; соціальні послуги; обслуговування медичної сфери та процеси реабілітації 
поранених бійців та постраждалого від війни мирного населення; автономне водіння; 
інфраструктура міст та планування «розумних» міст; аграрно-продовольча галузь; 
туристично-рекреаційна сфера; безпека й оборона та ін. Так, як приклад такої акту-
альної інноваційної форми співпраці через технології defense tech компаній, держави 
та військових, а також інвесторів, волонтерських фондів, медіа та всіх стейкхолде-
рів, є платформа defense tech cluster BRAVE1, що презентована та вже функціонує 
з подачі Міністерства цифрової трансформації, Міністерства оборони, Генерального 
штабу Збройних сил України, Ради національної безпеки і оборони, Міністерства 
економіки та Міністерства з питань стратегічних галузей промисловості. Її метою є 
швидка підтримка найкращих стартапів українських розробників в формі допомоги та 
надання грантів з пріоритетних проєктів та напрямків в сфері оборонних технологій 
задля знаходження ефективних рішень для Сил безпеки і оборони. А на сьогодні це: 
забезпечення та логістика, захист та безпека, БпЛА, медичне забезпечення, робото-
техніка, навігація, розвідка, кібербезпека, системи та засоби ураження. До екосистеми 
зазначеного кластеру входить: Фонд розвитку інновацій; R&D resource центр; Defense 
Innovation Council; розробник; акселератори; інвестори; партнери які співпрацюють 
за принципах партнерства задля досягнення ефекту синергії та отримання ефективних 
результатів за зазначеними напрямками взаємодії.

Війна змусила переглянути безпекові рішення та стимулювала розвиток 
military-tech-індустрії в Україні. В Плані відновлення країни, який був представлений 
в Лугано, передбачене переозброєння сил оборони та розвиток оборонно-промисло-
вого комплексу. Зокрема, в Україні планують створити Оборонну технологічну аген-
цію та Оборонний акселератор Diia Tech and Defense для розробки та виробництва 
сучасних видів озброєння [21]. Інноваційних military-tech-рішень, які можуть бути 
корисними під час війни та після перемоги стає все більш, чому сприяло зростання 
рівня знань та навичок інженерів у сферах штучного інтелекту, військової робототех-
ніки, розробки дронів, кіберпротезування, хмарних обчислень, телекомунікацій та 
кібербезпеки. Після початку війни Мінцифри ініціювало низку tech-проєктів: «Фронт 
цифрової дипломатії» (співпраця з глобальними лідерами індустрії компаніями Meta, 
Palantir, Amazon), «Армія дронів», «IT-армія України», нові функції застосунку «Дія» 
(eVorog, гра eBayraktar), «NFT-проєкт Museum of War». Український інститут науко-
во-технічної експертизи та інформації при МОН визначив тренди військової сфери 
у найближчі десять років: роботизовані, автономні та дистанційно керовані засоби, 
ШІ та машинне навчання, інтернет військових речей, поєднання дронів та артилерії, 
кібербезпека, електрифікований транспорт, альтернативні джерела енергії, захисні 
броньовані матеріали з ефектом невидимості, VR-технології [22]. Потенціал ринку 
значний, а іноземні компанії зацікавлені в співпраці з українськими стартапами, адже 
вони реалізують проєкти в режимі реальних бойових дій, тобто технологія випробо-
вується на практиці.

Нинішня війна є досить технологічною і тому потребує спеціальної техніки та 
зброї. Так, наприклад, в рамках «Армія дронів «(спільний проєкт Міноборони, Мін-
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цифри, Генштабу ЗСУ, Держспецзв'язку та UNITED24) сучасні безпілотники допома-
гають військовим виконувати ударні, розвідувальні місії та мати переваги перед агре-
сором й досягати успіху на полі бою, до того ж вони зберігають життя бійців. В рамках 
цього проєкту закуповують БпЛА та передають їх військовим, навчають операторів 
керувати дронами, підтримують українські стартапи та виробників у сфері БпЛА, щоб 
розвивати Military Tech напрям в Україні, який за якістю військових технологій виво-
дить країну на передові позиції та дасть змогу в майбутньому зайняти конкурентні 
позиції в оборонній та безпековій сфері на глобальному рівні. Українські стартапи 
з виробництва БпЛА можуть бути корисними не лише під час воєнного часу, але і в 
процесі відбудови України, зважаючи на рівень мінування території, що важливо як 
для відновлення виробничих процесів, так і налагодження життя мешканців населе-
них пунктів. Так, наприклад компанія Efarm Pro виготовила безпілотний комплекс для 
розмінування полів (дрон, робот-розміновувач, автопілот та причіпна система на трак-
тор, що здатна витримати вибух). В аграрній сфері, яка є однією з пріоритетних для 
нашої країни, безпілотники приходять на допомогу аграріям та окрім розмінування 
полів можуть виконувати цілий ряд операцій, а саме: створення електронних карт 
полів; обстеження сільгоспугідь та аналіз стану ґрунту; посадка насіння; моніторинг 
стану урожаю; обробка врожаю; прогноз урожайності; захист сільськогосподарських 
земель, що дозволяє оптимізувати процес здійснення сільськогосподарських робіт з 
суттєвою економію палива та часу.

«Поява додатків зі штучним інтелектом, таких як ChatGPT (розробка компанії 
Open AI), які використовують машини для імітації людських міркувань і вирішення 
проблем, матиме особливо помітний вплив, витісняючи і автоматизуючи багато ролей, 
пов'язаних з міркуваннями, спілкуванням і координацією», йдеться в доповіді, пред-
ставленій на Всесвітньому економічному форумі, пише Bloomberg [23]. ChatGPT вже 
є найбільш швидко зростаючим інструментом за останній час, завдяки своїм 100 міль-
йонам активних користувачів щомісяця. В звіті зазначається, що в найближчий період 
майже 25% робочих місць в різних сферах людської діяльності зазнає змін внаслідок 
впровадження штучного інтелекту, оцифрування, переходу на «зелену» енергетику, 
перепрофілювання ланцюгів поставок та інших економічних змін. Нові технології 
не лише перебирають роботу людей на себе, але й оптимізують процеси, створюють 
нові робочі місця, наприклад фахівець з розробки промт-інженерії, машинного нав-
чання, з бізнес-аналітики та інформаційної безпеки, що не потребують фізичної праці 
та дозволяють зменшити помилки, підвищити точність та якість виконання завдань 
та поліпшити результати; вони допомагають командам створювати, співпрацювати та 
масштабувати свій контент з функціями ШІ. Таким чином штучний інтелект, не дивля-
чись на те, що він може негативно вплинути на зайнятість населення, в той же час сут-
тєво підвищує продуктивність праці, а це важливо, бо світовий досвід демонструє, що 
економічне зростання на 80-90% залежить від темпів приросту продуктивності праці 
та на 10-20% – від кількості зайнятих. Тобто, він може стати тим вікном можливостей, 
який дозволить нашій країні подолати економічну нерівність внаслідок глобалізації 
та піднятися на вищі рівні за інноваційним розвитком. Штучний інтелект є корис-
ним в багатьох сферах, він дозволяє: покращити якість охорони здоров’я та медичної 
діагностики; вирішити проблеми змін клімату, забруднення повітря та води; оптимі-
зувати використання енергії; допомогти в збереженні навколишнього середовища та 
природних ресурсів, в здійсненні прогнозування природних катастроф. Широкі мож-
ливості також відкриваються для штучного інтелекту в освітній та науковій сфері, 
він допомагає викладачам та здобувачам адаптуватися до індивідуальних потреб, сти-
лів та темпів навчання, а також розвивати цифрові компетентності для роботи з ШІ. 
Генеративний інтелект здатний виконувати рутинні роботи та знижувати ризик поми-
лок, але він інструмент, а не заміна людини та не може замінити унікальність, досвід 
та креативність людини. Тому працівник повинен постійно розвиватися, навчатися 
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протягом життя, щоб залишатися конкурентоспроможним на ринку інтелектуальної 
праці. Штучний інтелект також може стати в нагоді під час воєнного стану (знаходити 
конкретні види зброї чи виявляти ворога, ідентифікувати військових злочинців, щоб 
притягнути їх до відповідальності, запобігати тероризму, шпигунству, кібератакам, 
якісно розшифровувати супутникові знімки та забезпечувати надійною інформацією 
потреби розвідки й військових та ін.), так і в процесі післявоєнного відновлення Укра-
їни, особливо, коли необхідно аналізувати великі масиви даних або забезпечити безпе-
кову ситуацію та зменшити професійні ризики роботи фахівців у небезпечних умовах, 
враховуючи значні руйнування та великі площі мінування внаслідок війни. 

Як і раніше в мирні часи, незважаючи на серйозні виклики, зумовлені війною, в 
процесі відбудови плани зробити нашу країну найсучаснішою цифровою державою 
не змінилися, залишилося трансформувати на 100% державні послуги у он-лайн 
сферу, необхідно щоб в межах «Дія.Сity» інкорпорувалися як можна більше компа-
ній сфери ІТ, зважаючи на те, що в Україні, в порівнянні з європейськими країнами, 
найбільша кількість розробників, що працюють в сфері штучного інтелекту, що доз-
волить швидко оптимізувати процеси в різних сферах. Крім того, необхідно забезпе-
чити 95% населення високоякісним Інтернетом, навчити українців цифрових навичок 
і збільшити частку ІТ у ВВП [24]. Досить актуальним питанням залишаються питання 
цифровізації деокупованих територій, особливо медичних та освітніх процесів. Тому 
в майбутньому передбачається розширення сервісів. На сьогодні Мінцифри разом із 
Microsoft проводиться тестування ChatGPT в напрямку його інтеграції з Дією. Вирі-
шується питання впровадження чат-бота у роботу контакт-центру Мінцифри. Але на 
сьогодні вкрай важливо також не залишати осторонь питання регулювання інформа-
ційними технологіями та цифровими інструментами, особливо відносно штучного 
інтелекту. Потрібно створити відкрите та сприятливе середовище для їх розвитку, але 
врахувати проблеми захисту прав інтелектуальної власності, включно з авторськими 
правами та врахувати ризики безпеки, особливо порушення конфіденційності та 
боротьбі з дезінформацією, зважаючи на гостроту цих питань в умовах повномасш-
табного російського вторгнення та зростання кіберзагроз. 

Висновки. Системне запровадження сучасних інформаційних технологій та 
цифрових інструментів за для досягнення ефекту синергії в діяльність держави, біз-
несу та суспільства: забезпечить оптимізацію цифрових процесів та буде сприяти 
реалізації пріоритетних інноваційних проєктів, важливих для відновлення та відбу-
дови країни. Інноваційні інструменти діджиталізації світового рівня створять мож-
ливості для швидкої цифрової трансформації ключових галузей і сфер суспільного 
життя, розвитку цифрової економіки та ІТ-індустрії; підтримки формування укра-
їнської стартап-екосистеми, що зумовить невідворотність прогресивних соціально- 
економічних перетворень, дозволить зберегти стійкість економіки під час війни та 
її зростання після перемоги й зробить конкурентним та інвестиційно привабливим 
український бізнес. 

Таким чином, на нашу думку, інформаційні технології та цифрові моделі допо-
можуть країні, армії та бізнесу шляхом консолідації зусиль вистояти та протидіяти 
збройній агресії ворога та відновитися підприємствам не лише великого, а й серед-
нього та малого бізнесу як на національному, так і на регіональному та локальному 
рівні, включаючи як промислові об'єкти, військово-оборонний комплекс, так і аграрну, 
туристичну, комерційну, сферу, ІТ-сектор, креативні індустрії та інші галузі еконо-
міки; забезпечать підвищення рівня інноваційності бізнес-структур, що буде чинни-
ком залучення інвестицій в розвиток їх діяльності та буде сприяти підвищенню їх кон-
курентоспроможності та прибутковості й дозволить створити робочі місця, що буде 
стимулом для повернення українців додому, сприятиме економічному відновленню та 
відбудові нашої країни та надасть можливість в найближчій перспективі зайняти гідне 
місце в європейській спільноті. 
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В подальших дослідницьких розвідках було б доцільно розглянути більш детально 
моделі розвитку людського капіталу та активізацію його участі в процесах цифровізації 
з врахуванням кращих західних кейсів, бо саме людина знаходиться в центрі процесів, є 
генератором ідей та втілювачем інновацій, що дозволяють вивести економіку країни на 
передові позиції в світі на ринку високих технологій, здійснити прорив та наблизитися 
за рівнем науково-технічного рівня до країн, що входять в технологічне ядро. 
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